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IDENTIFICACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO 

Nombre de la Institución:  Liceo Bicentenario Alejandro Álvarez Jofré 

Dirección: Victoria 190 

Comuna: Ovalle 

Teléfono: 2620097 

E-mail contacto: liceoalejandroalvarez@gmail.com 

Página web: www.liceoaaj.cl 

Director(a): José Mauricio Araya Vergara 

Sostenedor: Ilustre Municipalidad De Ovalle 

RBD: 704 

Reconocimiento Oficial Según:  Resolución Exenta 4886 De Fecha 02/09/1981 

Dependencia:  Municipal 

Nivel de enseñanza: Enseñanza Básica ς Media, Humanista ς 

Científica, niños y jóvenes. 

Modalidad Regular 

                                     

Énfasis del proyecto educativo:                              

Desarrollo integral 

Excelencia  Académica 

Preparación para PTU e ingreso a la 

Universidad.                                     

Orientación religiosa: Laica 

Programa de formación en:    Orientación y Convivencia Escolar.  

Educación de la sexualidad  

Cuidado del Medio Ambiente  

mailto:liceoalejandroalvarez@gmail.com
http://www.liceoaaj.cl/
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Promoción de la vida sana 

 Actividades de acción social 

Apoyo y reforzamiento especifico del 

aprendizaje en las siguientes materias:                                             

Psicopedagogo(a) 

Psicólogo(a) 

Orientador(a) 

Profesor(a) de educación especial / diferencial 

Asistente Social 

Psicopedagogo(a) 

Educación Especial:  Intelectual. 

Trastornos Motrices. 

Trastorno del Espectro Autista. 

Dificultad Específica del aprendizaje. 

Trastorno Específico del lenguaje. 

Desarrollo rango Limítrofe. 

Equipo de gestión:  Encargado de Convivencia Escolar: Psicólogo 

Francisco Figueroa Rodríguez. 

Director: Sr. José Araya Vergara. 

Inspector General: Sr. Mario González Pinto. 

Jefe UTP: Sra. Olaya Araya 

Evaluadora: Srta. Isabel Vargas 

Orientador:  Sr. Carlos Leyton 
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INTRODUCCION: 

La convivencia escolar es un ámbito fundamental para la formación personal y ciudadana de nuestros 

estudiantes y tienen como fin alcanzar aprendizajes de calidad. 

Nuestro establecimiento a través de su proceso de enseñanza-aprendizaje, transmite valores y 

promueve la transformación de patrones culturales emergentes. 

Las conductas, actitudes y formas de convivir no violentas, solidarias, responsables, justas y 

autónomas se aprenden y por ende deben ser parte constitutiva de las prácticas de convivencia de las 

instituciones educativas. 

Lo anterior guarda relación con la misión ά9ŘǳŎŀǊΣ ƻǊƛŜƴǘŀǊ ȅ ƎǳƛŀǊ ƛƴǘŜƎǊŀƭƳŜƴǘŜ ŀ ƭƻǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘŜǎ ŘŜ 

la Provincia Del Limarí, a través de un liderazgo asociado al éxito académico en un ambiente de alta 

ŜȄƛƎŜƴŎƛŀ Ŝ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴέΦ  

¿Qué es la Convivencia Escolar? (Política Nacional de Convivencia Escolar 2019) 

La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos 

los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educación, directivos, padres, 

madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las 

que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la 

institución. Incluye también la relación de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en 

el que se encuentra inserta. 

Refiere a aquellos modos de convivir que se quieren promover en el contexto educativo (trato 

respetuoso, relaciones inclusivas, resolución dialogada y pacífica de conflictos, participación 

democrática y colaborativa) y también aquellas formas de convivencia que se quieren evitar 

(violencia, acoso, agresión, discriminación). 

Todos los hechos sociales que son parte de las relaciones humanas constituyen modos de relación 

que los miembros de la comunidad ponen en acción en la vida diaria de los establecimientos 

educacionales. Por ejemplo, en la interacción pedagógica entre docentes y estudiantes, en los 

conflictos y su abordaje, en los vínculos de amistad, en las relaciones laborales, etc. Por este motivo, 

la calidad de la convivencia escolar es corresponsabilidad de todos. 
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El carisma fundacional de Liceo Bicentenario Alejandro Álvarez Jofré se define como un Proyecto 

Educativo eminentemente humanista, científico, laico y pluralista. Este acervo que trasunta es su 

rasgo emblemático. 

 

Humanista, porque considera a la persona como el centro de la acción educativa, haciendo propios 

los postulados y valores tradicionales del humanismo universal. 

Científico, porque instituye y fomenta el desarrollo de la capacidad crítico reflexiva del educando, 

valorando la ciencia y la tecnología al servicio del ser humano, su hábitat y entorno.  

La definición laica, del establecimiento se basa fundamentalmente el no impedir el ingreso por 

razones de carácter confesional, aun cuando la tradición de credo predominante del establecimiento 

profese la religión católica. 

Pluralista, porque consecuentemente con su inspiración humanista no adhiere a banderías políticas o 

religiosas, es tolerante, pero se manifiesta contrario a todo cuanto atente contra la dignidad de la 

persona. En este contexto es una institución pública, cuya institucionalidad garantiza y promueve 

espacios de participación a todos sus estamentos, en un marco de respeto y tolerancia. 

La convivencia escolar que se quiere promover en las comunidades educativas 

Una convivencia basada en un trato respetuoso entre todos los actores de la comunidad El trato 

respetuoso se manifiesta en una relación justa, en el reconocimiento y valoración positiva de las 

personas y en conductas, actitudes y hábitos básicos de cortesía y amabilidad como saludar, dar las 

gracias, pedir por favor, pedir permiso, disculparse cuando se comete un error, respetar turnos, no 

interrumpir, cuidar los espacios comunes, no hablar mal de las demás personas, utilizar un lenguaje y 

modales adecuados para el contexto, etc. El trato respetuoso es un desafío que involucra a todos los 

actores de la comunidad y que abarca todas las relaciones que se dan en el contexto escolar, 

incluyendo de manera especial a aquellas que ocurren en el espacio virtual, las redes sociales y el 

mundo digital. 

Una convivencia inclusiva. La convivencia inclusiva se sostiene en el principio de responsabilidad que 

alude al ejercicio delos derechos y al cumplimiento de las responsabilidades propias de cada uno de 

los actores, según les corresponda. El respeto y consideración por los derechos de los demás se 

complementa con el cumplimiento de las responsabilidades, constituyendo ambos un modo inclusivo 

de convivencia. La convivencia escolar se sostiene también en la empatía, ya que esta facilita la mejor 

comprensión y valoración de los demás, logrando que todos sean y se sientan acogidos en la 
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comunidad, encontrando en ella las posibilidades de desplegar al máximo las potencialidades de 

desarrollo personal y social, sin sufrir discriminaciones arbitrarias por parte de ningún miembro de la 

comunidad educativa. 

Una convivencia caracterizada por la participación democrática y la colaboración. Se busca 

promover modos de participación democrática y colaborativa, que faciliten la construcción de un 

sentido de pertenencia basado en una identificación positiva con la comunidad educativa, su cultura y 

las actividades que en ella se realizan. Considera el reconocimiento de todos como sujetos de 

derecho, que tienen también responsabilidades específicas de acuerdo a su rol en la comunidad y a 

sus características personales, y que son un aporte para la convivencia cotidiana y para el 

funcionamiento del establecimiento. La participación democrática y colaborativa apunta a la 

construcción e implementación de un proyecto común y compartido por los actores, que se orienta a 

la formación integral de los estudiantes como propósito central. Al mismo tiempo, se promueven 

relaciones de responsabilidad y solidaridad con el entorno y la sociedad, las que se expresan en 

acciones concretas orientadas al cuidado de los demás, de los bienes públicos y del entorno. 
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ESTE MANUAL RESPETARÁ Y SE AJUSTARÁ LAS SIGUIENTES 

DISPOSICIONES: 

 

 

I. Establecer sanciones como la suspensión y/o expulsión de estudiantes durante la vigencia del 

año escolar por razones que se deriven de la situación económica de ellos o de su 

rendimiento académico (D.F.L. n°2 de 2009, art.11 inc.3° y 4°) 

II. Establecer normas que vulneren alguna de las garantías consagradas en el artículo 19 de la 

Constitución de la de Chile la República. 

III. Normas que impidan o restrinjan el derecho de las alumnas madres o embarazadas a ingresar 

y/o permanecer en los establecimientos educacionales (D.F.L.n°2 del año 2009, art. 11 inc.3° 

y 4°) 

IV. Normas que impidan o restrinjan la libertad de culto (Decreto Supremo 924 de 1983 y la ley 

19.638 sobre la libertad de cultos) 

V. Normas que incorporen o establezcan medidas que puedan afectar la integridad física como 

psicológica de los estudiantes (Circular n°83/2011 de la División de Educación General del 

MINEDUC) 

VI. Normas que restrinjan el ingreso o permanencia de estudiantes con problemas de salud como 

VIH, SIDA y/o epilepsia (Circular 875/1994 del MINEDUC) 

VII. Normas que restrinjan el ingreso y/o permanencia de estudiantes por su origen racial u/o 

nacionalidad (Instructivo 07/1008 de 2005 y 1777/2008 de MINEDUC) 

VIII. Normas que restrinjan o limiten el derecho a constituir los Centros de Padres y Apoderados, 

Centros de Estudiantes y Consejos Escolares o a ser elegido(a) en algún cargo de sus 

respectivas directivas (D.F.L.n°2 de 2009 en su art. 15 inc. 1°, Decreto 524/1990; Decreto 

565/1990; Decreto 24/1995 de MINEDUC) 

IX. Exigencia de notas mínimas de permanencia para estudiantes entre los niveles de Kínder a 6° 

básico (D.F.L.n°2, art.11 inc. 5°) 
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X. Sanción de no renovación de matrícula para los estudiantes de enseñanza básica y/o media 

de colegios subvencionados por repitencia. Estos estudiantes tienen derecho a repetir en un 

mismo establecimiento una vez en básica y una vez en media. (D.F.L.n°2 art.11 inc.6°). 

XI. La suspensión no puede aplicarse por períodos que superen los 5 días hábiles, sin perjuicio 

que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual período. Aplicar medidas 

como suspensiones indefinidas, reducciones de jornada escolar o asistencia solo a rendir 

evaluaciones, se podrán aplicar solo excepcionalmente si existe un peligro real para la 

integridad física o psicológica de algún integrante de la comunidad educativa, lo que deberá 

ser debidamente acreditado. (D.F.L.n°2, art.10 letra a) 

XII. Aplicar la condicionalidad de matrícula sólo por el solo hecho de ser estudiantes nuevos es 

una discriminación arbitraria, ya que no tiene fundamento racional que lo justifique. La 

condicionalidad de matrícula es una medida disciplinaria y por tanto su aplicación debe estar 

relacionada a hechos o conductas que estén consideradas como faltas en el Reglamento 

Interno. La condicionalidad de matrícula siempre de ser revisada al final de cada semestre 

independiente de la fecha en que se haya aplicado. 

XIII. Normas que establezcan criterio o trato discriminatorio de carácter arbitrario en relación con 

los estudiantes, por algunas de las siguientes razones: 

 

ü Nacionalidad u origen racial. 

ü  Embarazo o maternidad. 

ü Por origen o situación económica. 

ü Por razones de salud o NEE. 

ü Por razones religiosas. 

ü Por razones políticas. 

ü Por orientación sexual. 

ü Por identidad de género, entre otras situaciones. 

 

XIV. ARTICULO N° 3, LEY GENERAL DE EDUCACIÓN.  

El sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la 

Constitución, así como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren 

vigentes y, en especial, del derecho a la educación y la libertad de enseñanza.  
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Se inspira, además, en los siguientes principios: 

a) Universalidad y educación permanente. La educación debe estar al alcance de todas las 

personas a lo largo de toda la vida. 

b) Calidad de la educación. La educación debe propender a asegurar que todos los alumnos y 

alumnas, independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos 

generales y los estándares de aprendizaje que se definan en la forma que establezca la ley. 

c) Equidad del sistema educativo. El sistema propenderá a asegurar que todos los estudiantes 

tengan las mismas oportunidades de recibir una educación de calidad, con especial atención 

en aquellas personas o grupos que requieran apoyo especial. 

d) Autonomía. El sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomía de los establecimientos 

educativos. Consiste en la definición y desarrollo de sus proyectos educativos, en el marco de las 

leyes que los rijan. 

 e) Diversidad. El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos educativos 

institucionales, así como la diversidad cultural, religiosa y social de las poblaciones que son atendidas 

por él. 

     f) Responsabilidad. Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus deberes y rendir 

cuenta pública cuando corresponda. 

     g) Participación. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y a 

participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente. 

     h) Flexibilidad. El sistema debe permitir la adecuación del proceso a la diversidad de realidades y 

proyectos educativos institucionales. 

     i) Transparencia. La información desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los 

ingresos y gastos y los resultados académicos debe estar a disposición de los ciudadanos, a nivel de 

establecimiento, comuna, provincia, región y país. 

     j) Integración. El sistema propiciará la incorporación de alumnos de diversas condiciones sociales, 

étnicas, religiosas, económicas y culturales. 

     k) Sustentabilidad. El sistema fomentará el respeto al medio ambiente y el uso racional de los 

recursos naturales, como expresión concreta de la solidaridad con las futuras generaciones. 

     l) Interculturalidad. El sistema debe reconocer y valorar al individuo en su especificidad cultural y de 

origen, considerando su lengua, cosmovisión e historia. 
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XV.  ENFOQUES POLÍTICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR. 

Los enfoques son los prismas por los cuales se hace necesario comprender y gestionar la Convivencia 

Escolar, entendiéndolos como los énfasis que importa posicionar en cada una de las acciones que 

promuevan la formación en Convivencia Escolar. Estos enfoques se potencian entre sí, entregando 

una lectura más amplia e integradora de los procesos de construcción de la Convivencia Escolar, los 

cuales entran en juego los énfasis desde donde observamos, comprendemos e intencionamos el 

quehacer de la Convivencia Escolar 

1. Enfoque Formativo de la Convivencia Escolar: Implica comprender y relevar que se puede 

aprender y enseñar a convivir con los demás, a través de la propia experiencia de vínculo con 

otras personas. La Convivencia Escolar es un aprendizaje comprendido en el currículum y, en 

tal categoría, posee una intencionalidad pedagógica que está asociada a los objetivos de 

aprendizajes que se deben identificar, planificar y evaluar como cualquier otro aprendizaje 

indicado en el currículum nacional. Las interrelaciones entre estudiantes, docentes, directivos 

y demás miembros de la comunidad educativa, constituyen una importante oportunidad de 

aprendizaje para los actores que mantienen dichos vínculos. Se trata de identificar y 

caracterizar la Convivencia Escolar como parte fundamental de la pedagogía y la construcción 

de sujeto que se realiza cotidianamente en la escuela 

2. Enfoque de Derecho: Considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa como 

sujetos de derechos, que pueden y deben ejercerse de acuerdo a la legalidad vigente. Este 

enfoque considera a cada sujeto como un ser humano único y valioso, con derecho no solo a 

la vida y a la supervivencia, sino también a desarrollar en plenitud todo su potencial; 

reconoce también que cada ser humano tiene experiencias esenciales que ofrecer y que 

requiere que sus intereses sean considerados. Desde esta perspectiva, la escuela/liceo tiene 

el deber de resguardar los derechos y propiciar las posibilidades reales de ejercicio de ellos. 

Es principalmente a través de la vivencia de los derechos que los/as estudiantes comprenden, 

resignifican y ejercitan su ciudadanía, entendiendo que ellos/as son el foco de la formación 

en la escuela/liceo.  
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3. Enfoque de Género: Busca resguardar en todas las personas, independiente de su identidad 

de género, el derecho a ser tratados con el mismo respeto y valoración, reconociendo que 

todas y todos tienen las mismas capacidades, derechos y responsabilidades, por lo que se 

debe asegurar que tengan las mismas oportunidades de aprendizaje. A través de la práctica 

pedagógica y de las múltiples interacciones cotidianas que se desarrollan en el espacio 

escolar, es posible promover condiciones de equidad, no solo en el discurso, sino también en 

el quehacer de la labor educativa. 

4. Enfoque de Gestión Territorial: Reconoce la diversidad las realidades y dinámicas de 

interrelación de lo social, lo cultural y lo político institucional que existe en el territorio, 

valorando y movilizando los recursos territoriales, es decir, el capital humano (capacidad de 

las personas), capital económico y capital social (relaciones y redes que facilitan y potencian 

la gestión). El enfoque de la gestión territorial en Convivencia Escolar constituye una visión 

sistémica, holística e integral de un territorio, en el cual se valora y potencia un proceso 

dinámico de construcción conjunta de grandes definiciones, áreas de acción, principios y 

políticas territoriales (regional/ provincial/comunal/ establecimiento educacional), 

enriqueciendo y profundizando, de esta manera, la acción de política pública nacional pero 

con sentido territorial, en donde se crea, aprende y comparte el conocimiento que sustenta la 

acción, pero también la acción en sí misma como experiencia de aprendizaje local. Es en el 

territorio que la política pública en convivencia adquiere sentido de realidad, posibilidad de 

implementación y significación para los diferentes gestores de la política. 

5. Enfoque Participativo: Proceso de cooperación mediante el cual la escuela/liceo y los actores 

de la comunidad educativa identifican, deliberan y deciden conjuntamente acerca del 

quehacer educativo, con metodologías y herramientas que fomenten la creación de espacios 

de reflexión y de diálogos colectivos, encaminados a la participación activa de acuerdo a sus 

roles y atribuciones, para contribuir a la formación integral de los y las estudiantes. La 

dinámica del clima y la Convivencia Escolar se da en la interacción que existe entre todos los 

miembros de la comunidad educativa, por lo tanto, una Convivencia Escolar respetuosa del 

otro/a, inclusiva, con objetivos comunes y sellos identitarios propios, se construye y 

reconstruye entre todos/as, siendo entonces el clima y la Convivencia Escolar responsabilidad 

de todos los miembros de la comunidad educativa. 

6. Enfoque Inclusivo: Supone transformaciones profundas en la cultura escolar y en su quehacer 

pedagógico e institucional, valora y respeta a cada uno/a tal y como es, reconociendo a la 
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persona con sus características individuales sin tratar de acercarlas a un modelo de ser, 

ŀŎǘǳŀǊ ƻ ǇŜƴǎŀǊ άƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻέΦ wŜŎƻƴƻŎŜ ȅ ǾŀƭƻǊŀ ƭŀ ǊƛǉǳŜȊŀ ŘŜ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛdad, sin intentar de 

corregir o cambiar la diferencia, y permite asumir e intencionar cambios estructurales en el 

sistema escolar que acojan la diversidad, sin pretender que sean los sujetos quienes deban 

άŀŘŀǇǘŀǊǎŜέ ŀ ǳƴ ŜƴǘƻǊƴƻ ǉǳŜ ƴƻ ƭŜǎ ƻŦǊŜŎŜ ƻǇƻǊǘǳƴƛdades reales de aprendizaje. La forma 

como se relacionan los actores al interior de los establecimientos educacionales es, 

finalmente, lo que puede traducirse en discriminación, integración o inclusión educativa. 

Todas las normativas, regulaciones, protocolos, diagnósticos, planes de gestión y 

evaluaciones deben propiciar la apertura de la cultura escolar hacia el reconocimiento e 

incorporación de la diversidad como parte de los procesos educativos. Necesidades 

educativas especiales de carácter transitorio (déficit atencional, hiperactividad, etc.) o 

carácter permanente (ceguera, sordera, etc.), diversidad de género, orientación sexual, 

diversidad generacional, política, socioeconómicas, cultural y étnica, etc., son elementos 

constitutivos de la realidad que los establecimientos educacionales ya tienen, pero que los 

abordan como problemas. El desafío ahora no solo es avanzar en su reconocimiento y 

comprensión, sino además en su valoración como parte constitutiva de nuestra propia 

identidad social, así como elementos de los cuales todos y todas pueden aprender. 

7. Enfoque de Gestión Institucional: Se refiere a la planificación, desarrollo y evaluación de 

acciones coordinadas en un plan (Plan de Gestión de la Convivencia Escolar, Plan de 

Mejoramiento Educativo17) que tiendan a instalar, mejorar, promover y/o desarrollar 

determinados ámbitos o dimensiones de la Convivencia Escolar. Los establecimientos 

educacionales cuentan con una serie de instrumentos de gestión, cuya implementación incide 

directamente en el clima y la Convivencia Escolar. Cada uno de estos instrumentos debe ser 

elaborado y gestionado de manera coherente, considerando tanto los valores y propósitos 

compartidos por la comunidad educativa expresados en el Proyecto Educativo, como la 

normativa educacional que regula y orienta el quehacer escolar. Todos estos instrumentos 

deben tener como fin último el fortalecer el proceso de formación integral de los/as 

estudiantes. 

 

XVI.  CONCEPTOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR 

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la 

comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que 
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éstas se deben. Es un aprendizaje en sí mismo, que contribuye al proceso educativo permitiendo un 

ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar 

plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes. 

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupación de personas que, inspiradas en un 

propósito común, integran la institución educacional, incluyendo a los estudiantes, padres, madres y 

apoderados, profesionales de la educación, asistentes de la educación, equipos docentes directivos y 

sostenedores educacionales.  

XVII.  IDEALES DE CONVIVENCIA   

 

1. La convivencia en el Liceo se basará en el respeto mutuo, la tolerancia y la colaboración. 

Nuestro Liceo debe contribuir a la formación de personas que sean capaces de asumir sus 

deberes y ejercer sus derechos como ciudadanos dentro de los principios democráticos de la 

convivencia.  

2. El Liceo Alejandro Álvarez Jofre es un lugar de formación, trabajo y convivencia para todos 

los que forman parte de la Comunidad Educativa, por tanto, se deben respetar la dignidad y 

la integridad de todos sus miembros, evitando actitudes y comportamientos que, por sus 

características, puedan hacer daño moral y/o físico a las personas. 

3. El ejercicio de los derechos por parte de cualquier miembro de la Comunidad Educativa lleva 

implícito el reconocimiento de los derechos de los demás miembros. 

4. Básicamente las normas de convivencia deben cubrir estos tres aspectos: 

a. El correcto desarrollo de las actividades académicas; 

b. El respeto entre los integrantes de la comunidad; 

c. El buen uso de las dependencias e instalaciones. 

 

XVIII.  OBJETIVOS DE CONVIVENCIA 

 

De acuerdo con el espíritu de las Finalidades Educativas de nuestro Liceo y la Ley General de 

Educación Nº20.370 (L.G.E del 12-09-09) el reglamento de Convivencia Escolar debe garantizar, con la 

colaboración de todos los actores de la comunidad educativa, un marco de acción responsable que 

respete el derecho a la educación de nuestros estudiantes. El reglamento debe tener un carácter 
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educativo, formativo y deberá contribuir al proceso general de formación integral de nuestros 

estudiantes, tal como lo señala la ley Nº 20.845 de inclusión escolar.  

 

El objetivo último que se persigue con este Reglamento es establecer el marco que contribuya a la 

formación en el respeto de los derechos y libertades, en el ejercicio de la tolerancia, estableciendo 

propuestas referidas a comportamientos y actitudes útiles para la buena marcha de las relaciones 

entre los miembros de la comunidad educativa y para desarrollar de manera adecuada el trabajo en 

común. 

 

Este reglamento, trata de prever, por lo tanto, qué conductas deben ser de atención y, establece el 

régimen para la corrección rápida de aquellas que perjudiquen la convivencia en el Liceo. Asimismo, 

delimita qué otras conductas que, por ser especialmente perjudiciales, habrán de ser objeto de 

atención por parte de los organismos competentes en materia disciplinaria. 

 

El espíritu que las anima no es meramente impositivo o coercitivo, sino que, por el contrario, su 

concepción está basada en el deseo de que se produzca el mayor consenso posible entre todos los 

sectores de la Comunidad Educativa; normas, por tanto, que deben ser aceptadas y consensuadas por 

todos, con una intención eminentemente preventiva, y no vivirlas como una mera imposición. 

Normas, en definitiva, que sean útiles para facilitar la convivencia grupal y la realización de tareas en 

común. 

 

XIX. LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL 

 

Mediante la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Nº 20.084), Chile creó un sistema especial 

ǇŀǊŀ ŎƻƴƻŎŜǊΣ ƧǳȊƎŀǊ ȅ ǎŀƴŎƛƻƴŀǊ ƭŀǎ ƛƴŦǊŀŎŎƛƻƴŜǎ ŀ ƭŀ ƭŜȅ ǇŜƴŀƭ ŎƻƳŜǘƛŘŀǎ ǇƻǊ άŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎέΣ 

definidos en la Ley como personas mayores de 14 y menores de 18 años. Con ello se hace un 

reconocimiento pleno de la capacidad del adolescente y se busca que éste se haga responsable por 

sus actos, en el contexto de un sistema especial que reconoce las particularidades que tiene esta 

etapa del desarrollo. Por eso hoy, cuando un adolescente es acusado de haber cometido un delito, la 

investigación de los hechos y la determinación de la sanción se realiza en el marco de un sistema 

distinto al de los adultos, que toma en cuenta las especiales necesidades y derechos de los 
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adolescentes. En este contexto, las sanciones que se imponen deben tener como finalidad la 

reinserción social de quien ha cometido el delito. 

 

La nueva Ley de Responsabilidad Penal de Adolescentes (LRPA) norma los siguientes aspectos:  

ü La responsabilidad penal por los delitos que cometan. 

ü El procedimiento para la averiguación y el establecimiento de la responsabilidad penal. 

ü La forma de determinar las sanciones aplicables. 

ü La ejecución práctica de las sanciones. 

[ŀ [wt! ǎŜƷŀƭŀ ŜȄǇǊŜǎŀƳŜƴǘŜ ǉǳŜ Ŝƴ ǎǳ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ άƭŀǎ ŀǳǘƻǊƛŘŀŘŜǎ ǘŜƴŘǊłƴ Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŎƛƽƴ ǘƻŘƻǎ 

los derechos y garantías que les son reconocidos en la Constitución, en las leyes, en la Convención 

sobre los Derechos del Niño y en los demás instrumentos internacionales ratificados por Chile y que 

ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŜƴ ǾƛƎŜƴǘŜǎέ όŀǊǘƝŎǳƭƻ нϲύΦ tŀǊŀ Ŝǎǘŀ ƭŜȅ ǎƻƴ άŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎέ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜ ȅŀ Ƙŀƴ 

cumplido 14 años y hasta que cumplan 18. Como se trata de una ley penal, se atiende al momento en 

que se da comienzo a la ejecución de un delito. Esto tiene dos consecuencias: 

ü  Si la ejecución del delito comienza antes de que la persona tenga 14 años, entonces no sería 

aplicable este sistema y la persona queda en la misma situación que los menores de 14 años 

ŀŎǳǎŀŘƻǎ ŘŜ ŎƻƳŜǘŜǊ ŘŜƭƛǘƻǎΣ Ŝǎ ŘŜŎƛǊΣ ǉǳŜ ǇƻǊ ǘǊŀǘŀǊǎŜ ŘŜ άƛƴƛƳǇǳǘŀōƭŜǎέΣ ǘŀƴ ǎƽƭƻ ǎŜ ƭŜ 

ǇƻŘǊƝŀƴ ŀǇƭƛŎŀǊ άƳŜŘƛŘŀǎ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴέ Ŝƴ Ŝƭ ¢Ǌƛōǳƴŀƭ ŘŜ CŀƳƛƭƛŀΦ 

ü Si el delito se comienza a ejecutar por un adolescente, pero al momento en que se termine de 

ŜƧŜŎǳǘŀǊ όƻ ǎŜŀΣ ŎǳŀƴŘƻ Ŝƭ ŘŜƭƛǘƻ ǉǳŜŘŀ άŎƻƴǎǳƳŀŘƻέύ ȅŀ ŎǳƳǇƭƛƽ му ŀƷƻǎ ŘŜ ŜŘŀŘΣ ŜƴǘƻƴŎŜǎ 

se le aplica el sistema penal de adultos. 

Las principales faltas que menciona el artículo 1 de la LRPA son: 

ü Desórdenes en espectáculos públicos.  

ü Hurto de menos de mŜŘƛŀ ¦ƴƛŘŀŘ ¢ǊƛōǳǘŀǊƛŀ aŜƴǎǳŀƭΣ ǉǳŜ Ŝǎ ŎƻƴƻŎƛŘƻ ŎƻƳƻ άƘǳǊǘƻ-Ŧŀƭǘŀέ 

(en enero del 2009 esta Unidad, fijada mensualmente por el Instituto Nacional de 

Estadísticas, equivale a 37.614 pesos). 

ü Algunas figuras asociadas al delito de incendio.  

ü Arrojar piedras u otros objetos en parajes públicos. 

ü Amenazas con arma blanca o de fuego o exhibir esas armas en una riña. 
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ü Lesiones leves. 

ü Ocultar la identidad frente a la autoridad. 

ü Además, entran al sistema penal adolescente las faltas señaladas en la Ley de Drogas (Ley Nº 

20.000). Estas consisten básicamente en el consumo de drogas en lugares públicos o abiertos 

al público, establecimientos educacionales o de capacitación, lugares de detención o recintos 

militares o policiales. 

Elementos a considerar: 

ü Establecer procedimientos a realizar cuando los estudiantes cometan faltas que constituyen 

delito, aun cuando sean inimputables 

ü Establecer mecanismos de promoción y prevención de comisión de delitos por parte de los 

estudiantes. 

 

XX. INCLUSIÓN DE PERSONAS CON NEE 

 

La escuela como un ambiente que promueve una educación integral en las personas, según la LGE en 

ǎǳ !ǊǘƝŎǳƭƻ нȏ ǎŜƷŀƭŀ ǉǳŜ ά[ŀ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ Ŝǎ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƧŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ǉǳŜ ŀōŀǊŎŀ ƭŀǎ 

distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, 

ético, moral, afectivo, intelectual, artístico y físico, mediante la transmisión y el cultivo de valores, 

conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoración de los derechos humanos y de las 

libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, 

capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma 

responsable, tolerante, solidaria, democrática y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al 

ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜƭ ǇŀƝǎέΣ ƴƻ ƳŀƴŘŀǘŀ ŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ǉǳŜ ŀǇǳƴǘŜƴ ŀ ǳƴŀ ŜǎŎǳŜƭŀ ƛƴŎƭǳǎƛǾŀΣ 

diversa y promotora de la sana convivencia escolar. Tony Booth y Mel Ainscow, resumen las 

características de la educación inclusiva a través de los siguientes puntos:  

ü La educación inclusiva implica procesos para aumentar la participación de los estudiantes y la 

reducción de su exclusión, en la cultura, los currículos y las comunidades de las escuelas 

locales.  

ü La inclusión implica reestructurar la cultura, las políticas y las prácticas de los centros 

educativos para que puedan atender a la diversidad del alumnado de su localidad. 
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ü La inclusión se refiere al aprendizaje y la participación de todos los estudiantes vulnerables a 

ser sujetos de exclusión, no sólo aquellos con deficiencias o etiquetados como con 

Necesidades Educativas Especiales.  

ü La inclusión se refiere a la mejora de las escuelas tanto para el personal docente como para el 

alumnado.  

ü La preocupación por superar las barreras para el acceso y la participación del estudiante en 

particular puede servir para revelar las limitaciones más generales de la escuela a la hora de 

atender a la diversidad del alumnado.  

ü La diversidad no se percibe como un problema a resolver, sino como una riqueza para apoyar 

el aprendizaje de todos.  

ü La inclusión se refiere al esfuerzo mutuo de las relaciones entre los centros escolares y sus 

comunidades. 

 

PRINCIPIOS QUE DEBE RESPETAR ESTE REGLAMENTO 

I. Dignidad del ser humano: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo 

de la personalidad y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, protección y 

protección de los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en la 

CPR, así como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentran 

vigentes. Tanto el contenido como la aplicación del Reglamento Interno deberán siempre 

resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en 

que las disposiciones deben respetar la integridad física y moral de estudiantes y 

profesionales y asistentes de la educación, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o 

degradantes ni de maltratos psicológicos. 

II. Interés superior del niño, niña y adolescente: Tiene por objetivo garantizar el disfrute 

pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convención de Derechos del 

Niño para el desarrollo físico, mental, espiritual, moral, psicológico y social de los niños, 

niñas y adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica en todos los ámbitos y 

respecto de todos quienes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a niños, 

niñas y adolescentes. En él se concibe a los niños, niñas y adolescentes como sujetos de 

derechos y libertades fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el 

debido acompañamiento de los adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de 

autonomía. Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a 
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ningún niño o niña en el goce de sus derechos. En suma, el interés superior del niño 

constituye el eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su educación y 

orientación, por lo que siempre deberá respetarse y considerarse al momento de adoptar 

medidas que afecten a los estudiantes.  

III. No discriminación arbitraria: En el ámbito educacional, al no discriminación arbitraria se 

constituye a partir de los principios de integración e inclusión, que propenden a eliminar 

todas las formas de discriminación arbitraria que impidan el aprendizaje y la participación 

de estudiantes; del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades 

culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del 

principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoración del individuo en 

su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisión e historia; y del 

respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas, tiene las mismas 

capacidades y responsabilidades.  . 

IV. Legalidad: Se exige en primera instancia que las disposiciones contenidas en los 

Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que 

sean válidas, de lo contrario se tendrán por no escritas y no podrán servir de fundamento 

para la aplicación de medidas por parte del establecimiento. La segunda implica que el 

establecimiento educacional solo podrá aplicar medidas disciplinarias contenidas en su 

Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento 

determinado en el mismo.   

V. Justo y racional procedimiento: Las medidas disciplinarias que determinen los 

establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un proceso justo y 

racional, establecido en el Reglamento Interno. Se entenderá por procedimiento justo y 

racional, aquel establecido en forma previa a la aplicación de una medida, que considere 

al menos, la comunicación al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno 

por la cual se le pretende sancionar; respete la presunción de inocencia; garantice el 

derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa, se 

resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la 

revisión de la medida antes de su aplicación, sin perjuicio del respeto al resto de los 

atributos que integran el debido proceso.  

VI. Proporcionalidad: De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas 

del Reglamento Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van 
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desde medidas pedagógicas hasta la cancelación de la matrícula. La calificación de las 

infracciones (leve, grave, gravísima) contenidas en el Reglamento Interno debe ser 

proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que la constituyen. Asimismo, las 

medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las 

infracciones. Por tanto, no se podrán aplicar medidas excesivamente gravosas como la 

expulsión o cancelación de matrícula, cunado las faltas incurridas no afecten gravemente 

a la convivencia escolar. 

VII. Transparencia: La información desagregada del conjunto del sistema educativo, 

incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar a disposición de 

los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, región y país. Así, las 

disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el ejercicio pleno 

del derecho y saber de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar 

informados, como uno de los atributos que integran la libertad de enseñanza.   

VIII. Participación: Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el 

derecho de ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la 

normativa vigente. Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, 

deportiva y recreativa del establecimiento, y a expresar su opinión, los padres, madres y 

apoderados gozan del derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de 

aportar al desarrollo del proyecto educativo, los profesionales y técnicos de la educación, 

tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren útiles para el progreso del 

establecimiento; mientras que los asistentes de la educación tienen el derecho a 

participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar. Los Reglamentos Internos 

de los establecimientos educacionales deben garantizar que las instancias de 

participación se materialicen correctamente, generando todos los espacios necesarios 

para su funcionamiento.  

IX. Autonomía y Diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento 

de la autonomía de la comunidad educativa, principio que se expresa en la libre elección 

y adhesión al Proyecto Educativo del establecimiento del establecimiento y a sus normas 

de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno. 

X. Responsabilidad: Como ha sido dicho, la educación en una función social, es decir, es 

deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se 



 
 

24 

 

deriva que, todos los actores de los procesos educativos, juntos con ser titulares de 

determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes. 

 

 

 

 

 

MISION ς VISION ς SELLO EDUCATIVO Y PRINCIPIOS DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL. 

 

MISION: 

Educar, orientar y guiar integralmente a los estudiantes de la Provincia Del Limarí, través de un 

liderazgo asociado al éxito académico en un ambiente de alta exigencia e innovación. 

VISION: 

Liceo Humanista Científico, ubicado entre los mejores de Chile, con una sólida formación integral y 

liderazgo pedagógico, de alto rendimiento y exigencia académica e inserción de sus estudiantes en la 

Educación Superior Universitaria. 

SELLO EDUCATIVO: 

Establecimiento que propicia una cultura de alta exigencia y rendimiento académico, reflejado en las 

mediciones externas SIMCE y P.S.U., y que permite formar integralmente a sus estudiantes. 

PRINCIPIOS DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL: 

ü Liceo Bicentenario de excelencia, pluralista, laico, que respeta las distintas adhesiones 

religiosas y de un alto nivel de exigencia académica, en la formación de los jóvenes de la 

Provincia del Limarí. 

ü Es un Establecimiento Educativo comprometido con sus metas, desafíos, objetivos y políticas 

de calidad y mejora continua en cada uno de sus procesos de las áreas de gestión. 

ü Promueve educación de excelencia que se refleja en los resultados académicos e inserción de 

los alumnos a la Educación Superior. 

ü Educa a alumnos de diferentes estratos socioeconómicos, con énfasis en los más vulnerables 

de la Provincia del Limarí, caracterizados por la mantención de un clima organizacional 

armónico, democrático, participativo e inclusivo. 
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ü Promueve el ingreso de alumnos talentosos, esforzados, tolerantes y hábiles en el trabajo 

académico, de altas expectativas y exigencia académica en pos de la excelencia. 

ü Es una Comunidad Educativa que construye lazos de solidaridad, afectividad y mística, para 

enfrentar las oportunidades y exigencias que le demanda las transformaciones de la sociedad 

actual. 

ü Mantiene un espacio educativo de continua formación en convivencia efectiva, que orienta su 

quehacer hacia el camino del saber, que permita al alumno experimentar de manera diversa 

sus dimensiones personales, familiares y sociales, honrando el mandato histórico de la 

institución que los cobija, así como responder de manera fluida a una cultura universal 

cambiante y diversa. 

BASES LEGALES.  

El Reglamento de Convivencia Escolar, es un instrumento que busca materializar acciones 

intencionadas, que permitan movilizar a los integrantes de la comunidad educativa entorno al logro 

de una convivencia pacífica. 

Las actividades que se planifiquen, deben estar orientadas al resguardo de los derechos del niño, a 

fortalecer la resolución de los conflictos a partir del diálogo y el respeto. Estas acciones deben ser 

coherentes con los principios y valores del Proyecto Educativo Institucional, y con las normas de 

convivencia establecidas en el Reglamento Interno 

Las orientaciones del Ministerio de Educación, señalan que los equipos de Convivencia Escolar son los 

encargados de planificar, implementar y monitorear las actividades que se acuerden en los planes de 

gestión de la convivencia aprobados por los respectivos Consejos Escolares. 

Las orientaciones que proporciona Mineduc, señalan que como mínimo, el equipo deberá estar 

integrado por un Encargado(a) de Convivencia, quien coordina; orientador, Inspector(a) General y 

profesionales de apoyo psicosocial (Psicólogo, Trabajador social u otro profesional de las Ciencias 

Sociales). Atendiendo al tipo de problemática en cuestión, se sugiere convocar a representantes de 

los docentes, asistentes de la educación, estudiantes, u otras personas que la dirección del 

establecimiento educacional estime conveniente. 

Para la construcción de este Reglamento de Convivencia Escolar se debe: 

ü Integrar al equipo de convivencia escolar activamente en la elaboración y definición de 

metas. 
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ü Tener presente las dimensiones y etapas del Plan de Mejoramiento Educativo (PME) 

propuesto por MINEDUC. 

ü Considerar los indicadores de convivencia entregados por la Agencia de Calidad, y sus 

informes de visitas en caso que hayan tenido. 

ü Contemplar estrategias de monitoreo, seguimiento y evaluación que permitan ajustar las 

acciones de forma oportuna y flexible para cumplir con las metas impuestas. 

ü Revisar el plan y modificarlo anualmente, con el fin de dar respuesta a las necesidades, 

requerimientos y desafíos. 

ü Incluir a organizaciones locales e instituciones intersectoriales que puedan apoyar las 

actividades y acciones del plan. 

 

1.- DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. 

 

Art. 4º. La educación es un derecho de todas las personas. Corresponde preferentemente a los padres 

el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber de otorgar especial protección al 

ejercicio de este derecho y, en general, a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y 

perfeccionamiento de la educación. 

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberán promover y asegurar una sana convivencia 

escolar y realizar sus actividades bajo las máximas del respeto mutuo y la tolerancia. 

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a 

recibir la formación integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla 

o se vea afectado, sus integrantes tendrán derecho a denunciar, reclamar, ser oídos y exigir que sus 

demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos.  

A su vez, están obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o 

maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los 

hechos denunciados. 

1.1 ESTUDIANTES:  

DEBERES DERECHOS 

1. Respetar en forma rigurosa las normas o 

reglas del Reglamento De Convivencia 

Escolar. 

2. Participaren los Actos Oficiales, desfiles u 

1. Recibir una educación de calidad que 

les ofrezca oportunidades para su 

formación y desarrollo integral. 

2. Recibir una atención adecuada y 
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otras actividades representativas, cuando 

sean designados para ello. 

3. Respetarlos símbolos patrios y los valores 

propios de la Nacionalidad. 

4. El estudiante deberá permanecer en el 

patio u otro lugar distinto a la sala de clases 

o pasillos durante el tiempo de recreo. 

5. Brindar un trato deferente y respetuoso a 

todos los miembros de la comunidad 

educativa sin distingo de edad, sexo, 

religión, etnia o condicional social. 

6. Mantener el medio ambiente en 

condiciones óptimas y saludables; deben 

preservar el entorno natural. 

7. Brindar un trato deferente y respetuoso a 

sus profesores en aula, responder a las 

consultas realizadas. Tiene que escuchar 

respetuosamente los planteamientos del 

profesor respecto de situaciones de 

aprendizaje o conflicto de disciplina en aula. 

8. Portar siempre su agenda escolar y 

comunicar, tanto a sus padres como al 

personal del liceo, las distintas 

informaciones relevantes. 

9. La estudiante tiene el deber de informar su 

condición de embarazo a la UTP, Orientador 

e Inspector General, presentando un 

Certificado Médico. Además, deberá ser 

responsable en el cumplimiento de sus 

deberes escolares. 

10. La estudiante madre tiene el deber de 

cuidar de su salud para amamantar y/o dar 

oportuna, en el caso de tener 

necesidad educativa especial, 

debidamente diagnosticada. 

3. A recibir un trato digno, no 

discriminatorio arbitrariamente por 

salud, condición social, económica, 

sexual, religiosa y/o étnico-racial ni 

por embarazo, en el caso de las 

mujeres.  

4. A estudiar en un ambiente tolerante 

y de respeto mutuo. 

5. A expresar su opinión con 

responsabilidad, tolerancia y 

honestidad. 

6. A ser respetado en su integridad 

física y moral, no pudiendo ser objeto 

de tratos vejatorios o degradantes 

y/o de maltratos psicológicos. 

7. A que se respeten su libertad 

personal y de conciencia, sus 

convicciones religiosas e ideológicas y 

culturales, conforme al reglamento 

interno del establecimiento. 

8. A ser informados de las pautas 

evaluativos y a ser evaluados y 

promovidos de acuerdo a un sistema 

objetivo y transparente, de acuerdo 

al Reglamento de Evaluación y 

Promoción de la escuela. 

9. A participar en la vida cultural, 

deportiva y recreativa del 

establecimiento 
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de alimento a su hijo. Deberá coordinar con 

Inspectoría General sus salidas del 

establecimiento o los horarios en que 

recibirá al menor para amantarlo o 

alimentarlo. 

11. Contribuir a mantener su sala limpia y 

ordenada. 

12. Tener en todo momento un 

comportamiento respetuoso, amable con 

todas las personas, cualquier sea su 

condición, edad o sexo. 

13. Respetar la labor docente, escuchando con 

respeto, participando, acatando y 

obedeciendo órdenes. 

14. Actuar con responsabilidad y compromiso 

cuando se hay inscrito por propia voluntad. 

15. Debe acepta y participar de la acción 

pedagógica remedial, frente a la 

amonestación por una falta debidamente 

comprobada.  

16. El estudiante deberá demostrar en toda 

circunstancia y lugar en el que tenga 

participación por el liceo, una conducta 

acorde a su calidad de estudiante, tanto en 

su presentación personal como en su 

comportamiento; ateniéndose a las normas 

del Ministerio de Educación y las acordadas 

por el establecimiento.  

17. Deberá realizar sus pruebas o actividades 

evaluadas y/o calificadas en las fechas 

fijadas con anterioridad. 

18. Aprovechar adecuadamente la beca y el 

10. A participar en la elección de los 

integrantes del Centro de 

Estudiantes. 

11. Descansar (recreo), el cual debe ser 

respetado en su tiempo y calidad. 

Pudiendo utilizar los servicios del 

CRA, casino, canchas, etc. 

12. Vivir en un medioambiente saludable 

y libre de contaminación. 

13. Postular a las Becas del Ministerio de 

Educación y Becas de Universidades, 

siempre que cumpla con los 

requisitos que se soliciten u otras. 

14. Las estudiantes embarazadas tienen 

derecho a continuidad en sus 

estudios, flexibilizando el liceo los 

procedimientos de enseñanza y 

evaluación de acuerdo a su estado de 

gravidez. 

15. Toda estudiante madre de un 

lactante tiene derecho a darle 

alimentación y amamantamiento a su 

hijo, para ello deberá acordar con 

Inspectoría General los horarios para 

salir del establecimiento, para lo cual 

su apoderado deberá firmar la 

autorización por el período que dura 

la lactancia. Si así lo quisiera podrá 

recibir a su hijo en el propio 

establecimiento para amantarlo y/o 

alimentarlo, disponiendo para ello de 

un lugar adecuado. 
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servicio de alimentación que se entrega en 

el Establecimiento. 

19. Debe respetar a sus compañeros que lo 

representan en el Consejo de Curso, Centro 

de Estudiantes, como los acuerdos que se 

adopten. 

20. Informar oportunamente a la U.T.P la 

discapacidad que presenta, respaldado por 

certificados de profesionales especializados 

en área de la dificultad. 

21. Asumir y acatar responsablemente la 

sanción disciplinaria impuesta. 

22. Cuidar y mantener en buen estado los 

Textos Escolares facilitados por el CRA. 

23. Contribuir a la conservación, manutención 

de todas las dependencias, mobiliario, 

instalaciones, equipos e instrumentos y 

demás bienes del establecimiento. 

24. Cumplir con tareas, obligaciones y 

compromisos escolares, entregar sus 

trabajos de investigaciones o prácticos, en 

los plazos previamente establecidos de 

común acuerdo con sus profesores y no 

faltar a las evaluaciones sin una razón 

fundada. 

25. Evitar perder clases a no ser por una razón 

muy justificada, la cual debe ser respaldada 

por certificados médicos. 

16. Hacer uso del Seguro Escolar en 

accidentes escolares. 

17. Conocer el Reglamento de 

Convivencia Escolar y de Evaluación. 

18. Conocer el contenido de las 

anotaciones registradas en el Libro de 

Clases u Hoja de Vida, cuando estas 

se produzcan y sean escrita de 

manera objetiva. 

19. Ser tratado en forma especial en 

pruebas, interrogaciones, 

disertaciones, trabajos, teórico o 

prácticos, por estar representando al 

liceo en actividades deportivas, 

científicas, culturales, o artísticas, 

desfiles u otros.  

20. Conocer las calificaciones en pruebas 

y/o trabajos efectuado dentro de un 

plazo de dos semanas. 

21. Ser evaluado en forma diferenciada 

cuando presente problemas de 

discapacidad (intelectual, visual, 

auditiva o motriz). 

22. Recibir los Textos escolares que envía 

el Ministerio de Educación. 

23. Utilizar los recursos con que cuenta el 

liceo como: biblioteca, 

computadores, Internet, y canchas, 

para estudio y trabajos escolares. En 

los horarios de atención para ello. 

24. Los estudiantes pertenecientes a 

Programa Chile solidario tienen 
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derecho a recibir la 3º colación 

otorgado por la JUNAEB. 

 

 

 

 

 

 

1.2 PADRES Y APODERADOS 

DEBERES DERECHOS 

1. Educar a sus hijos e hijas y/o pupilo/a 

en los valores de responsabilidad, 

tolerancia, respeto y honestidad. 

2. Participar e Informarse respecto del 

PEI, propiciando y apoyando su 

ejecución.  

3. Informarse sobre las normas de 

funcionamiento del establecimiento.  

4. Apoyar el proceso educativo de su 

hijo(a) o pupilo/a, ayudándolo en el 

cumplimiento de sus deberes en el 

Liceo. 

5. Cumplir con los compromisos 

asumidos con el establecimiento 

educacional, en beneficio de su 

hijo(a) o pupilo(a). 

6. Respetar el presente reglamento de 

Convivencia Escolar. 

7. Brindar un trato respetuoso, digno, 

no discriminatorio a los integrantes 

de la comunidad educativa.  

8. Participar en el subcentro de padres y 

1. A ser informados por los directivos y 

docentes a cargo de la educación de sus 

hijos respecto de los rendimientos 

académicos y del proceso educativo de 

éstos. 

2. A ser informados por los directivos y 

docentes a cargo de la educación de sus 

hijos respecto al funcionamiento del 

establecimiento. 

3. A participar del proceso educativo en los 

ámbitos que les corresponda, aportando 

al desarrollo del proyecto educativo en 

conformidad a la normativa interna del 

establecimiento. 

4. Ser atendido en forma respetuosa y 

escuchado por funcionarios de la escuela 

cuando lo requiera, en el horario 

establecido para ello. 

5. Formar parte de la agrupación de Padres, 

madres y/o apoderados 

6. A participar de la actualización del 

Reglamento de Convivencia Escolar Y el 
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apoderados del curso y cumplir con 

los acuerdos emanados. 

9. Cumplir con los compromisos 

acordados y contraídos con el Centro 

General de Padres y Apoderados del 

establecimiento. 

10. Respetar los horarios de atención al 

apoderado y el conducto regular. 

11. Será obligación de los apoderados, de 

un curso determinado, enviar a sus 

pupilos y/o autorizar su permanencia 

en clases de reforzamiento para ser 

apoyados en su aprendizaje. 

12. Concurrir obligatoriamente al Liceo, 

en el día y hora señalada, cuando 

fuere citado por la Dirección, 

Inspectoría General, Unidad Técnico 

Pedagógica, Profesor Jefe o de 

Asignatura, Asistente de la Educación 

del curso, en relación a situaciones 

creadas por el pupilo o por el curso al 

cual pertenece. 

13. Los apoderados titulares deben 

nombrar a una persona mayor de 

edad para que las oficie de 

apoderado suplente, previamente 

autorizado por la escuela, quienes 

deberán firmar el libro respectivo. 

14. El apoderado deberá presentar una 

actitud respetuosa frente a cualquier 

funcionario, otro apoderado o 

alumno(a) del liceo. Frente a algún 

PEI. 

7. A participar en actividades de extensión 

organizadas por la comunidad escolar 

(deportivos, culturales, recreativos, 

jornadas de reflexión, otros). 

8. A tener acceso y utilizar el establecimiento 

para realizar actividades en beneficios de 

los alumnos y toda la comunidad 

educativa. 

9. Los Padres y Apoderados, tienen derecho 

a ser informado oportunamente de los 

cambios de jornadas y / u cambios de 

horarios de clases, a lo menos con 

cuarenta y ocho horas de anticipación. 
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tipo de agresión o amenaza, la 

persona afectada o la dirección, 

estarán facultadas para denunciar la 

situación a los organismos policiales 

respectivos. De igual forma, los 

apoderados tienen el deber de 

respetar la Institución y no afectar el 

prestigio de la misma por medio de 

falsos testimonios y/o calumnias. 

15. Es obligación del apoderado 

responder ante el Liceo, en un breve 

plazo, de destrozos, deterioros o 

pérdidas de cualquier bien de uso 

común de propiedad del 

establecimiento, cometidos por su 

pupilo o por el curso, sean éstos 

realizados en forma voluntaria o 

involuntaria. 

 

1.3 DOCENTES 

 

DEBERES DERECHOS 

1. Respetar los derechos de los demás 

integrantes de la comunidad 

educativa. 

2. Cumplir con las responsabilidades 

establecidas en cada ámbito del 

Marco para Buena Enseñanza, en 

adelante MBE. 

3. Ejercer la función docente en forma 

idónea y responsable. 

4. Orientar vocacionalmente a sus 

alumnos cuando corresponda. 

 

1 Trabajar en un ambiente tolerante y de 

respeto mutuo. 

2 A que se respete su integridad física, 

psicológica y moral, no pudiendo ser objeto 

de tratos vejatorios, degradantes o maltratos 

psicológicos por parte de los demás 

integrantes de la comunidad educativa. 

3 A proponer las iniciativas que estimen útiles 

para el progreso del establecimiento, en los 

términos previstos por la normativa interna. 
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5. Actualizar sus conocimientos y 

evaluarse periódicamente. 

6. Investigar, exponer y enseñar los 

contenidos curriculares 

correspondientes a cada nivel 

educativo establecidos por las bases 

curriculares y los planes y programas 

de estudio. 

7. Respetar las normas del 

Establecimiento. 

8. Elegir su representante ante el 

Consejo Escolar. 

4 Disponer de los espacios adecuados para 

realizar en mejor forma su trabajo. 

5 A ser escuchados en forma respetuosa por los 

demás integrantes de la comunidad 

educativa. 

9.   

 

1.4 ASISTENTES DE LA EDUCACION 

DEBERES DERECHOS 

1 Ejercer su función en forma idónea y 

responsable. 

2 Respetar y cumplir la normativa del 

establecimiento. 

3 Respetar los derechos de todos los 

integrantes de la comunidad educativa.  

4 Brindar un trato respetuoso a los demás 

miembros de la comunidad educativa. 

5 Elegir su representante ante el Consejo 

Escolar. 

 

 

 

 

1 Trabajar en un ambiente tolerante y de 

respeto mutuo. 

2 Respetar su integridad física y moral, no 

pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o 

degradantes. 

3 Escuchar y recibir un trato respetuoso de 

parte de los demás integrantes de la 

comunidad escolar. 

4 Proponer las iniciativas que estimen útiles 

para el progreso del establecimiento, en 

los términos previstos por la normativa 

interna. 

5 Participar en reuniones atingentes a su 

gremio. 

6 Acceder a libro de reclamos, sugerencias 

y felicitaciones, que se mantiene en 
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Inspectoría General. 

7 Ser reconocidos y estimulados 

públicamente por el buen desempeño de 

su labor y en ocasiones que lo ameriten 

ό9ƧΦ ά5Ɲŀ ŘŜƭ !ǎƛǎǘŜƴǘŜέ 

8 Participar en todas las actividades sociales 

y de convivencia junto a los demás 

miembros de la comunidad escolar. 

 

1.5 EQUIPO DIRECTIVO 

DEBERES DERECHOS 

1. Liderar, sobre la base de sus 

responsabilidades profesionales 

establecidas en el Marco para la 

Buena Dirección, en adelante, MBD. 

2. Propender a elevar la calidad y 

prestigio del Liceo. 

3. Realizar supervisión pedagógica en el 

aula. 

4. Desarrollo profesional, para 

actualizar sus conocimientos técnicos 

atingentes a su cargo. 

5. Promover en los docentes el 

desarrollo profesional necesario para 

el cumplimiento de las metas 

educativas. 

6. Cumplir y respetar todas las normas 

del establecimiento, establecidas en 

este reglamento.  

7. Respetar los derechos de los demás 

integrantes de la comunidad 

1 Conducir la realización del proyecto 

educativo de la escuela. 

2 Ser tratados con respeto por todos los 

integrantes de la comunidad escolar. 
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educativa. 

 

 

 

 

 

 

1.6 DUPLA PSICOSOCIAL 

 

CONSIDERAR CRUCE INTEGRACION Y CONVIVENCIA ESCOLAR 

El psicólogo o Dupla Psicosocial (psicólogo y trabajador social) realiza sus funciones bajo la acción de 

la Ley SEP. Es una entidad dependiente de Orientación, o directamente de la Dirección del 

establecimiento (en aquellos que no cuentan con orientador). 

 

DEL PROFESIONAL PSICÓLOGO: 

1.- Psicólogo responsable de intervenir en las relaciones interpersonales entre los distintos 

estamentos, de carácter profesional, que impactan en el proceso de enseñanza ς aprendizaje, tanto a 

nivel individual como grupal. 

2.- La intervención se efectuará de una perspectiva psicosocioeducativa y valórica, que brinde 

herramientas a los distintos estamentos que le permitan establecer relaciones interpersonales 

adecuadas. 

A continuación, se describen los ejes de intervención, objetivos específicos, estrategias, acciones y 

medios de verificación, a considerar en sus intervenciones: 

 

 

EJE DE 

INTERVENCION 

 

Objetivos 

específicos 

 

Estrategias 

 

Acciones 

 

 

Medios de 

Verificación 

 

ESTUDIANTE 

Implementar 

estrategias en el 

estamento 

estudiantil, que 

Establecer 

canales de 

comunicación 

para recoger 

A nivel individual: 

¶ Ficha de derivación. 

¶ Entrevista Docentes 

u otros. 

Carpeta con 

antecedentes 

registrados. 

¶ Bitácoras de 
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permita el 

desarrollo de 

competencias 

ciudadanas, para 

un proceso escolar 

adecuado, a nivel 

grupal e 

individual. 

información 

acerca de las y los 

estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificar y 

priorizar las 

necesidades de 

intervención, 

observadas en el 

estamento 

estudiantil.  

Definir plan de 

intervención 

acorde a las 

necesidades 

detectadas. 

Evaluación y 

retroalimentació

n de proceso y 

acciones 

realizadas. 

 

 

 

¶ Observación 

directa. 

¶ Revisión de 

informes previos. 

¶ Entrevista a 

apoderado, 

¶ Entrevista a 

estudiantes. 

 

A nivel grupal: 

¶ Observación directa 

en aula y otros 

espacios.  

¶ Entrevistas a 

docentes. 

¶ Socio grama 

(optativo). 

 

Pauta de criterios a 

establecer de priorización 

de casos. (Socializarlo con 

equipo directivo y planta 

docente). 

 

Elaborar plan de acción. 

 

Registro de acciones 

realizadas (evidencias). 

Reunión de 

retroalimentación(Equipo 

directivo, Docentes, 

Apoderados y Estudiantes) 

atención. 

¶ Entrevistas 

efectuadas. 
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FAMILIAR Implementar 

estrategias para 

las y los 

apoderados, que 

permita 

orientarlos(as 

para el desarrollo 

de competencias 

ciudadanas en las 

y los estudiantes. 

Desarrollar 

acciones para el 

empoderamiento 

de competencias 

parentales, 

mediante el 

abordaje de 

diversas 

temáticas. 

A nivel individual: 

¶ Entrevistas  

¶ Orientación y 

asesoría. 

 

A nivel grupal: 

¶ Charlas  

¶ Talleres 

¶ Jornadas. 

¶ Otros. 

¶  

Carpeta con 

antecedentes 

registrados. 

¶ Bitácoras de 

atención. 

¶ Entrevistas 

efectuadas. 

 

 

 

DOCENTE Y 

FUNCIONARIOS 

 

Implementar 

estrategias para 

las y los directivos, 

docentes y 

asistentes de la 

educación, que 

permita 

orientarlos(as) 

para el desarrollo 

de competencias 

ciudadanas en las 

y los estudiantes. 

 

DOCENTES Y 

FUNCIONARIOS. 

Desarrollar 

habilidades que 

permitan 

favorecer o 

fortalecer el 

 

 

 

Construir 

estrategias que 

busquen 

potenciar el 

liderazgo 

pedagógico en el 

aula de clases. 

 

 

 

 

Definir acciones 

que promuevan 

el desarrollo de 

un clima 

organizacional 

positivo.  

DOCENTES Y 

FUNCIONARIOS: 

A nivel individual: 

¶ Entrevistas  

¶ Orientación y 

asesoría 

¶ Acompañamiento 

en aula. 

¶ Sesiones de 

trabajo. 

¶ Contención 

profesional. 

 

 

A nivel grupal: 

¶ Charlas  

¶ Talleres 

¶ Jornadas. 

¶ Instancias de 

autocuidado. 

 

Carpeta con 

antecedentes 

registrados. 

¶ Bitácoras de 

atención. 

¶ Entrevistas 

efectuadas. 
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1.7 DEBERES DEL PROFESIONAL ASISTENTE SOCIAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR. 

Su labor consiste en promover y mejorar a través de la intervención social las condiciones escolares 

favorables para el adecuado desarrollo integral escolar de los y las estudiantes de manera de asegurar su 

permanencia en el establecimiento. 

 

FUNCIONES: 

1. Monitorear la asistencia de los y las estudiantes, especialmente de aquellos en situación de mayor 

vulnerabilidad de modo de detectar y abordar precozmente problemas de ausentismo y riesgo de deserción 

escolar. 

2. Coordinación sistemática y permanente, con los equipos de gestión educacional, con el objetivo de 

conocer, informar y orientar sobre aquellas problemáticas sociales que interfieren en el proceso educativo, 

estableciendo criterios de intervención con los otros integrantes del equipo. 

3. Coordina y vincula a los y las estudiantes y sus familias a las redes de apoyo local, Aportando en la 

temática social. 

4. Fortalecer las relaciones entre el medio escolar, familiar y comunitario. 

5. Promover la integración socio-escolar de los niños que tienen dificultades de adaptación en el contexto 

educativo por circunstancias personales, familiares o sociales. 

6. Efectuar visitas domiciliarias a estudiantes que presentan problemas sociales, familiares, deserción 

escolar, inasistencias reiteradas a clases u otras problemáticas asociadas, a modo de definir un plan de 

intervención. 

proceso de 

vinculación 

afectiva con sus 

estudiantes. 

 

DIRECTIVOS: 

Orientar en 

procedimientos y 

estructuras 

organizacionales. 

¶ Prevención de la 

salud mental. 

¶ Otros. 

 

DIRECTIVOS 

¶ Reuniones de 

orientación y co ς 

construcción de 

procedimientos. 
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7. Orientar a las familias en cuanto al manejo a nivel del hogar de estrategias que refuercen las habilidades 

adaptativas, roles parentales, etc. 

8. Sensibiliza a la comunidad educativa (docentes, estudiantes, apoderados, pares), respecto a la realidad de 

diversidad de personas, con el objetivo de fortalecer valores como el respeto al otro, tolerancia, empatía, 

etc. 

9. Realizar talleres enfocados a nivel de curso, de acuerdo al ciclo básico y medio, en los ejes de promoción 

y prevención de conductas de riesgo.  

Llevar registro actualizado de estudiantes Padres, Madres y Embarazadas estudiantes del establecimiento. 

1.8 SOSTENEDOR: 

DEBERES DERECHOS 

1. Cumplir con los requisitos para 

mantener el reconocimiento oficial del 

establecimiento que representa. 

2. Garantizar la continuidad del servicio 

educacional durante el año escolar. 

3. Rendir cuenta pública de los resultados 

académicos 

 

 

 

1.1 Establecer y ejercer el proyecto 

educativo, con la participación de la 

comunidad educativa y de acuerdo a la 

autonomía que le garantice esta Ley. 

1.2 Establecer planes y programas propios en 

conformidad a la Ley. 

1.3 Solicitar cuando corresponda 

financiamiento del Estado de la 

conformidad a la legislación vigente. 

 

2.- REGULACIONES TÉCNICO ADMINISTRATIVAS 

2.1 Nivel de Enseñanza: Básica - Media Científico- Humanista. 

2.2 Jornada Escolar: Completa. 

2.3 Horarios de clases. 

 

Enseñanza básica:  

 

HORARIO DE 

CLASES  

ENTRADA SALIDA  

LUNES A JUEVES 8:00 16:30  

VIERNES 8:00 13:00  
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Enseñanza media:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 Distribución de los Períodos de Clases, Recreos y Colación. 

 

Primer Bloque 8:00 a 9:30  

Recreo 9:30 a 9:45 

Segundo Bloque 9:45 a 11:15 

Recreo 11:15 a 11:30 

Tercer Bloque 11:30 a 13:00 

RECREOS 1 DE 9:30 HASTA 9:45 

 2 DE 11:15 HASTA 11:30 

HORA DE 

ALMUERZO 

DE 13:00 

HASTA 14:00 

  

HORARIO DE 

CLASES 

ENTRADA SALIDA  

LUNES A 

MIERCOLES 

8:00 16:30  

JUEVES 8:00 17:15  

VIERNES 8:00 13:00  

RECREOS: 1 DE 9:30 HASTA 9:45 

 2 DE 11:15 HASTA 11:30 

HORA 

ALMUERZO 

DE 13:00 ς HASTA 14:00  
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Colación(almuerzo) 13:00 a 14:00 

Cuarto Bloque 14:00 a 15:30 

RECREO 15:30 a 15:45 

Quinto Bloque 15:45 a 16:30 

Sexto bloque  

 

2.5 Horario de Atención de Apoderados y Público en General.  

          2.51. Solicitud de Documentos, Matrícula, Trámites Generales y Citaciones Inspectoría: 

Día  Hora 

Lunes a Jueves. 8:00 a 16:30 

Viernes. 8:00 a 13:00 

 

         2.52. Justificación de los Estudiantes: 

Dia Hora 

Lunes a Jueves. 8:00 a 16:30 

Viernes. 8:00 a 13:00 

 

       2.6 Horarios de Funcionamiento de las Diferentes Actividades y Organizaciones. 

REUNION ς TALLERS y OTROS HORARIO RESPONSABLE 

Reunión de coordinación 

Equipo Directivo 

Martes 16:30 a 18:00 Equipo Directivo. 

Dirección Atención 

apoderados (docentes ) 

Jueves 17:15 a 18:00 Profesores Jefes. 

Consejo profesores y 

administrativos 

Lunes 16:40 a 18:50 Equipo directivo. 

Reunión Consejo Escolar Cuatro sesiones ordinarias al 

año 

Director 

Coordinación PIE   

Reunión Técnicas Pedagógicas: Miércoles 16:40 a 18:00 UTP 

Reunión de Sub-Centro de 

Padres y Apoderados. 

Primer Miércoles de cada mes 

18:00 a 19:30  

Profesores Jefes. 
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Reunión de directivas de sub 

centro de Padres y 

Apoderados 

Lunes 18:00  a 19:30 Directiva Centro de padres 

Reunión de coordinación de 

departamento 

Miércoles 16:40 UTP 

Academias, PSU y 

reforzamiento 

Horario por definir UTP 

Academias Desde 16:40 en adelante Profesores encargados 

 

 

 

 

 

 

2.7 Casos relativos a Suspensión de Actividades De acuerdo a la Resolución Exenta N° 2206 en Art. 7. 

El Establecimiento Educacional que, por casos fortuitos o casos de fuerza mayor, se vea obligado a 

suspender sus actividades curriculares normales, el Sostenedor deberá informar por escrito a la 

Secretaría Regional Ministerial de Educación, con copia al respectivo Departamento Provincial de 

Educación, en un plazo no superior a 5 días hábiles junto con un plan de recuperación de clases, a 

través del Formulario N°1 en original. Dichas clases de recuperación deben efectuarse antes de 8 

semanas siguientes a la fecha de suspensión, con extensión de jornada o en día sábado. La 

información en SIGE se debe ingresar a más tardar al día siguiente de producida la suspensión. 

Aquellos Establecimientos Educacionales adscritos al PAE deberán programar las recuperaciones de 

clase de tal manera que no afecte el beneficio de alimentación de los estudiantes, siendo 

responsabilidad del Sostenedor informar los cambios a JUNAEB. Si la suspensión de clases es 

planificada y corresponde a día entre feriados (22 de Mayo, 7 de Diciembre para establecimientos con 

más de 38 semanas de clases), Fiestas Patrias u otra fecha posible de ser programada, el Sostenedor 

informará por escrito a Secretaría Regional Ministerial de Educación, antes del 16 de Enero de 2020, 

adjuntando el Formulario N°1 en original, Dichas clases de recuperación deben efectuarse antes de la 

fecha de suspensión. En este caso, excepcionalmente se podrá tramitar solicitudes que se presenten 

antes de 30 días (un mes) de la fecha de suspensión. 
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2.8 Organigrama Establecimiento 
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2.9 Roles y Funciones de la Comunidad Educativa 
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ESTUDIANTE: El Liceo se propone desde su visión y misión formar en sus estudiantes 

competencias y habilidades para un mejor desarrollo en la educación superior y/o en el campo 

laboral con valores tales como: honestidad, respeto, tolerancia, solidaridad y preocupado de su 

medio ambiente. Las características de nuestro alumno derivan de nuestra realidad local, regional 

y nacional.  

Aspiramos a: 

 

ü Que nuestros estudiantes sean capaces de actuar con libertad, responsabilidad y 

autonomía.  

ü Respetuoso de todas las creencias que promuevan la moral y costumbres propias del 

orden social.  

ü Tolerante y solidario en pro de una disciplina enmarcada en el respeto a los demás y a 

uno mismo - Líder y protagonista de su aprendizaje y perfeccionamiento personal y de los 

demás 

ü Ecuánime en sus juicios, procurando siempre la búsqueda de la información adecuada 

antes de decidir  

ü Honesto y auténtico sin prejuicios ni malas intenciones.  

ü Crecer en una sana convivencia - Respetuoso y cuidadoso de toda riqueza propia de 

nuestro Medio Ambiente.  

ü Persona integral que pueda insertarse positivamente en nuestra sociedad.  

 

 PADRES Y APODERADOS:  

La educación es un proceso extenso que comienza bajo el alero de la familia a través del cuidado, 

crianza y la preocupación por el bienestar de los niños y niñas, luego la escuela es fundamental en 

el desarrollo de habilidades académicas y personales para lograr la formación integral de los/las 

estudiantes, es así que nuestro liceo como segundo eje de educación, resaltamos la importancia 

de la participación y colaboración de los padres en la educación de nuestros adolescentes y la 

necesidad de una relación cordial entre ambas partes en beneficio del proceso educativo de 

los/las estudiantes.  

 

Para esto el Liceo Alejandro Alvares Jofre espera que los padres, madres y/o apoderados sean: 
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ü Comprometido con el proyecto educativo institucional  

ü Responsabilizarse por su pupilo en el dar cumplimiento a sus deberes escolares.  

ü Asistir regularmente al liceo cuando se le requiera; reunión mensual, atención de 

apoderados, justificaciones y participar en actividades de camaradería. 

ü Mantener buen trato entre los distintos estamentos del liceo.  

ü Mantener una comunicación clara y asertiva con su pupilo(a).  

 

 DIRECTOR: Es el Docente Directivo que, como Jefe del Establecimiento Educacional, es 

responsable de: Liderar, organizar, coordinar, supervisar, controlar y gestionar todos los procesos 

de la unidad educativa, en lo técnico pedagógico y administrativa en consideración al Proyecto 

Educativo Institucional y al Plan Anual de Desarrollo Municipal, con el propósito de promover el 

logro de aprendizajes de calidad de todos sus estudiantes, fomentando el desarrollo y logro de 

habilidades y actitudes necesarias para su formación. 

 

 FUNCIONES ESTRATÉGICAS En lo pedagógico:  

 

ü Liderar y coordinar la implementación general de las bases curriculares y los programas 

de estudio vigentes, acordando con los docentes lineamientos pedagógicos comunes para 

asegurar una efectiva cobertura curricular.  

ü Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, los 

Planes y Programas de Estudio y las estrategias para su implementación. 

ü Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagógico y de desarrollo 

profesional de los docentes del establecimiento.  

ü Acompañar el proceso de aprendizaje de los estudiantes de los diferentes niveles 

educativos impartidos, como también el trabajo docente dentro del aula.  

ü Adoptar las medidas necesarias para que los padres y apoderados reciban regularmente 

información sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos.  

ü Liderar los procesos de implementación, revisión, actualización y/o reformulación del 

Proyecto Educativo Institucional, velando por la calidad de la educación y el logro de 

objetivos institucionales.  
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ü Liderar la evaluación del aprendizaje de los alumnos del establecimiento, con orientación 

a la mejora permanentemente, potenciando sus fortalezas y potencialidades en lo 

académico, valórico y afectivo.  

ü Facilitar la incorporación y permanencia de los estudiantes en el establecimiento, velando 

por el bienestar biopsicosocial de éstos.  

ü Promover y establecer relaciones de cooperación entre los establecimientos 

educacionales e instituciones de educación superior, con objeto de facilitar la 

incorporación de los alumnos a la continuación de estudios superiores.  

ü Desarrollar estrategias de orientación vocacional, a través del vínculo del establecimiento 

con instituciones de educación superior.  

 

En lo administrativo:  

ü Organizar, supervisar y evaluar el trabajo de los docentes y del personal regido 

por la ley N° 19.464.  

ü Proponer anualmente al Sostenedor el término de relación laboral de hasta un 

5% de los docentes del respectivo establecimiento, siempre que hubieren 

resultado mal evaluados. 

ü Proponer al Sostenedor el personal a contrata y de reemplazo, tanto docente 

como regido por la ley 19.464.  

ü Designar y remover a quienes ejerzan los cargos de Subdirector, Inspector 

General y Jefe Técnico del Establecimiento.  

ü Ser consultado en la selección de los profesores cuando vayan a ser destinados a 

ese establecimiento.  

ü Proponer al sostenedor incremento en las asignaciones especiales para docentes.  

ü Promover una adecuada convivencia en el establecimiento educacional, entre 

todos los estamentos que componen la comunidad educativa. 

ü Instaurar una cultura de altas expectativas en la comunidad educativa, para 

generar un ambiente cultural y académicamente estimulante.  

ü Gestionar eficientemente los recursos humanos, físicos y financieros disponibles, 

con el propósito de potenciar los resultados del establecimiento a su cargo.  

ü Planificar, supervisar y evaluar el funcionamiento organizacional del 

establecimiento educacional a su cargo.  
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ü Dar cumplimiento a la normativa educacional vigente.  

ü Efectuar rendición de cuentas públicas, en conformidad a lo estipulado en la 

normativa legal vigente. 

 

 En lo financiero:  

 

ü Gestionar efectivamente la matrícula y asistencia de los estudiantes, implementando 

estrategias de captación y retención escolar.  

ü Planificar, controlar y cooperar en la sustentabilidad de la institución escolar.  

ü Efectuar rendición de cuentas financieras, conforme a lo estipulado en la normativa 

legal vigente, cuando corresponda.  

ü Gestionar la participación del establecimiento educacional en programas de apoyo, 

de acuerdo a las necesidades de la institución.  

ü Asignar, administrar y controlar los recursos en los casos que se le haya otorgado esa 

facultad por el sostenedor.  

ü Realizar reuniones periódicas con su equipo de trabajo con el objetivo de planificar el 

currículum y evaluación de los alumnos del establecimiento y coordinar las 

actividades programadas según el proyecto educativo del establecimiento, entre 

otras materias.  

ü Conducir reuniones de consejos escolares.  

ü Atender regularmente a los padres y apoderados que lo requieran. 

ü Supervisa que la infraestructura del establecimiento esté en adecuadas condiciones 

de funcionamiento.  

ü Controla que en todas las aulas exista un docente a cargo de la asignatura 

correspondiente. En el caso de haber ausencia de profesor, el director/a debe 

asegurar la provisión oportuna de un reemplazo.  

ü Informar al personal acerca de todos aquellos aspectos que se relacionen con el área 

académica.  

ü Presentar documentos e informes solicitados por el Ministerio de Educación, la 

Municipalidad y organismos externos.  

ü Facilitar la supervisión e inspección del Municipio y organismos reguladores 

dependientes del Ministerio de Educación. Finalmente, el director del 
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establecimiento educacional deberá informar al sostenedor, al Jefe del 

Departamento de Educación Municipal y a la comunidad escolar, en diciembre de 

cada año, el grado de cumplimiento de las metas y los objetivos establecidos en su 

respectivo convenio de desempeño. 

 

 INSPECTOR GENERAL: Profesional de la educación que se responsabiliza de las funciones 

organizativas necesarias del liceo para el cumplimiento del Reglamento Interno en un ambiente 

de sana convivencia, disciplina y respeto mutuo.  

 

COMPETENCIAS FUNCIONALES:  

ü Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes niveles.  

ü Difundir el PEI y asegurar la participación de la comunidad educativa y el entorno.  

ü Gestionar el clima organizacional y la sana convivencia.  

ü Coordinar y ejecutar el proceso de admisión de alumnos.  

ü Planificar y coordinar las actividades de su área.  

ü Administrar los recursos de su área en función del PEI.  

ü Coordinar aspectos disciplinarios de la labor docente.  

ü Supervisar el cumplimiento de los horarios de los docentes tanto en las actividades 

curriculares sistemáticas como en las actividades curriculares no lectivas.  

ü Administrar la disciplina de los estudiantes.  

ü Coordinar la ejecución de los Actos Académicos y Actividades Culturales que se realizan 

dentro y fuera del establecimiento.  

ü Supervisar Autorizar y llevar el Registro de las salidas de los estudiantes  

ü Programar, coordinar y controlar los turnos del personal docente y administrativo.  

ü Velar por la buena presentación y aseo del local escolar, para lo cual tendrá bajo tuición a 

los auxiliares de servicios menores.  

ü Supervisar y controlar turnos, presentaciones del establecimiento en actividades 

culturales, sociales, deportivas y de bienestar estudiantil.  

ü Controlar y supervisar los libros de asistencia del personal de todo el establecimiento.  

ü Ejecutar las instrucciones que emanen de la Dirección del Establecimiento. 
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 JEFE UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA: Profesional que se responsabiliza de asesorar al Director y 

de la programación, organización, supervisión y evaluación del desarrollo de las actividades 

curriculares y desarrollar aspectos claves como vínculos afectivos y la identidad con el liceo.  

 

COMPETENCIAS FUNCIONALES:  

ü -Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes niveles.  

ü  Difundir el PEI y asegurar la participación de la comunidad educativa y el entorno.  

ü  Asegurar la existencia de información útil para la toma oportuna de decisiones.  

ü  Gestión del personal.  

ü  Planificar y coordinar las actividades de su área. 39  

ü Elaborar los horarios de clases de los docentes como asimismo el de las Programar, 

organizar, supervisar y evaluar las actividades correspondientes al proceso 

enseñanza-aprendizaje y extracurriculares.  

ü  Administrar los recursos de su área en función del PEI.  

ü  Coordinar y supervisar el trabajo académico y administrativo de Jefes de 

Departamento.  

ü  Supervisar la implementación de los programas de estudios en el Aula  

ü  Asegurar la calidad de las estrategias didácticas en el aula.  

ü  Dirigir el proceso de evaluación docente.  

ü  Organizar el currículum en relación a los objetivos del PEI.  

ü  Asegurar la implementación y adecuación de planes y programas.  

ü  Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso.  

ü  Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.  

ü  Gestionar proyectos de innovación pedagógica. 

 

EVALUADOR: Profesional que se responsabiliza de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las 

actividades del área de evaluación, implementando el Plan de Acción específico. Además, 

colabora con el Director y Jefe de UTP en la programación, organización, supervisión y evaluación 

del desarrollo de las actividades curriculares y desarrollar aspectos claves como vínculos afectivos 

y la identidad con el liceo. 
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 COMPETENCIAS FUNCIONALES:  

ü Apoyar estrechamente el trabajo del Jefe de UTP.  

ü Asesorar y supervisar la aplicación del Reglamento de Evaluación.  

ü Contribuir en la difusión del PEI y asegurar la participación de la comunidad 

educativa del entorno.  

ü Asesorar a los docentes en la organización, programación y desarrollo de las 

actividades de evaluación del Proceso Enseñanza - Aprendizaje, conforme a las 

disposiciones legales vigentes.  

ü Asegurar la existencia de información estadística útil para la toma oportuna de 

decisiones.  

ü Gestión de los aspectos propios de su área.  

ü Planificar y coordinar las actividades de su área.  

ü Supervisar los casos de alumnos(as) con excepciones en evaluación 

(inasistencias, Necesidades Educativas Especiales (NEE), embarazadas u otras.  

ü Coordinar y supervisar el trabajo académico de los docentes.  

ü Coordinar el trabajo de apoyo formativo y educativo de los asistentes de la 

educación.  

ü Supervisar la implementación de los programas de estudio en el Aula.  

ü Coordinar el proceso de Evaluación Docente.  

ü Coordinar la gestión de proyectos de innovación pedagógica.  

ü Elaboración análisis estadístico del rendimiento de alumnos(as) por curso, nivel y 

subsector de aprendizaje, en forma trimestral y anual. 

 

 ORIENTADOR: Profesional responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las 

actividades de orientación educacional, vocacional y profesional, implementando el Programa de 

Orientación del Establecimiento a nivel grupal e individual y desarrollar aspectos claves como 

vínculos afectivos y la identidad con el liceo.  

 

COMPETENCIAS FUNCIONALES:  

ü Planificar y coordinar las actividades de orientación vocacional y profesional del 

Establecimiento de acuerdo con la UTP.  
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ü Colaborar en el establecimiento de lineamientos educativo-formativos al interior de los 

diferentes niveles.  

ü Difundir el PEI y asegurar la participación de la comunidad educativa y el entorno.  

ü Asegurar la existencia de información útil para la toma oportuna de decisiones.  

ü Planificar y coordinar las actividades de su área, asesorando a los profesores jefes en su 

función con los alumnos(as), a través de la Jefatura y Consejo de Curso, proporcionándole 

material de apoyo para su labor.  

ü Administrar los recursos de su área en función del PEI. 40  

ü Orientar a los estudiantes en el proceso de orientación educacional, vocacional y profesional, 

a nivel individual y grupal, en sus aspectos psicológicos, pedagógicos, socioeconómicos y 

culturales.  

ü Asesorar, junto a los profesores jefes, a los Padres y Apoderados para que contribuyan y 

apoyen eficazmente al proceso de orientación de sus pupilos  

ü Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso.  

ü Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.  

ü Coordinar el clima organizacional y la convivencia.  

ü Realizar seguimiento de los estudiantes en la educación superior.  

ü Vincular y coordinar la acción orientadora del Establecimiento con la de los organismos a 

nivel provincial, regional o nacional. 

 

 ENCARGADO DE CONVIVENCIA: Profesional responsable de implementar planificar, coordinar, 

supervisar y evaluar las acciones que se determine en el Consejo Escolar o comité de buena 

convivencia según corresponda a nivel grupal e individual y desarrollar aspectos claves como 

vínculos afectivos y la identidad con el liceo.  

 

 

COMPETENCIAS FUNCIONALES  

ü Trabajar colaborativamente con otros estamentos de la comunidad educativa tales como 

dupla psicosocial, unidad técnica pedagógica, inspectoría general, docentes, equipo PIE, 

asistentes de la educación, centro de padres y apoderados, centro de alumnos, en la 

elaboración, implementación y difusión de políticas de prevención, medidas pedagógicas 

y disciplinarias que fomente la buena convivencia escolar.  
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ü Liderar el Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento educacional en la difusión, 

ejecución, monitoreo y evaluación del Plan de Gestión de Convivencia Escolar, 

Reglamento de Convivencia Escolar y otros planes de formación, según normativa 

vigente.  

ü Participar en la elaboración de diagnóstico de necesidades del establecimiento 

educacional, proponiendo acciones en la dimensión Convivencia Escolar del PME, Plan de 

Gestión de Convivencia Escolar y otros planes de formación, según los Indicadores de 

desarrollo personal y social de los estudiantes.  

ü Promover el trabajo colaborativo entorno a la convivencia escolar en el Consejo Escolar 

en el consejo escolar.  

ü Disponer la implementación de las medidas sobre convivencia escolar que acuerde el 

Consejo Escolar.  

ü Elaborar informes de estado de avance y evaluación final del Plan de Gestión de 

Convivencia Escolar y darlos a conocer a Dirección y Consejo Escolar. 

ü Realizar entrevistas, reuniones, charlas y/o talleres con diversos estamentos de la 

comunidad educativa, tanto promocionales como preventivos.  

ü Coordinar acciones de los diversos programas que fomentan la promoción de la buena 

convivencia y prevención de factores de riesgo, articulándose con las redes de apoyo 

comunales.  

ü Aplicar estrategias de resolución pacífica de conflictos en los distintos estamentos de la 

comunidad educativa, en conjunto con el equipo de convivencia.  

ü Asesorar a la Dirección en la elaboración de informes por denuncias a Superintendencia 

de Educación, Tribunal de Familia, Fiscalía, entre otros.  

ü Liderar la aplicación de protocolos de actuación y Reglamento de Convivencia Escolar.  

ü Gestionar capacitaciones de la comunidad educativa en temáticas de convivencia  

escolar.  

 ASISTENTE SOCIAL: El Asistente Social es el profesional que se encarga de la problemática 

sicosocial y económica del estudiantado la cual interfiere en el proceso de enseñanza aprendizaje 

y bienestar general el adecuado desarrollo integral los y las estudiantes de manera de asegurar su 

permanencia en el establecimiento. 

 

 



 
 

54 

 

 COMPETENCIAS FUNCIONALES:  

ü Coordinación sistemática y permanente, con los equipos de gestión educacional, con el 

objetivo de conocer, informar y orientar sobre aquellas problemáticas sociales que interfieren 

en el proceso educativo, estableciendo criterios de intervención con los otros integrantes del 

equipo.  

ü Monitorear la asistencia de los y las estudiantes, especialmente de aquellos en situación de 

mayor vulnerabilidad de modo de detectar y abordar precozmente problemas de ausentismo 

y riesgo de deserción escolar.  

ü Asesorar y monitorear a los estudiantes en la postulación a becas.  

ü Actualizar información en registro JUNAEB 

ü Efectuar reuniones periódicas con estudiantes para hacer seguimiento del uso de los recursos 

asignados en las becas.  

ü Entrevistar a estudiantes y apoderados sobre aspectos de la labor de su cargo.  

ü Entregar a quien corresponda informes de estudiantes atendidos.  

ü Gestionar contactos con entidades o instituciones relacionadas con su labor. 

ü Recibir informes de otros estamentos de esta comunidad educativa sobre estudiantes con 

problemas varios.  

ü Colaborar con el Orientador.  

ü Coordina y vincula a los y las estudiantes y sus familias a las redes de apoyo local, Aportando 

en la temática social.  

ü Fortalecer las relaciones entre el medio escolar, familiar y comunitario.  

ü Promover la integración socio-escolar de los niños que tienen dificultades de adaptación en el 

contexto educativo por circunstancias personales, familiares o sociales.  

ü Efectuar visitas domiciliarias a estudiantes que presentan problemas sociales, familiares, 

deserción escolar, inasistencias reiteradas a clases u otras problemáticas asociadas, a modo 

de definir un plan de intervención.  

ü Orientar a las familias en cuanto al manejo a nivel del hogar de estrategias que refuercen las 

habilidades adaptativas, roles parentales, etc.  

ü Sensibiliza a la comunidad educativa (docentes, estudiantes, apoderados, pares), respecto a 

la realidad de diversidad de personas, con el objetivo de fortalecer valores como el respeto al 

otro, tolerancia, empatía, etc.  
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ü Realizar talleres enfocados a nivel de curso, de acuerdo al ciclo básico y medio, en los ejes de 

promoción y prevención de conductas de riesgo.  

ü Llevar registro actualizado de estudiantes Padres, Madres y Embarazadas estudiantes del 

establecimiento. 

 

 PSICÓLOGO: Profesional responsable de intervenir en las relaciones interpersonales entre los 

distintos estamentos, de carácter profesional, que impactan en el proceso de enseñanza 

Aprendizaje, tanto a nivel individual como grupal. La intervención se efectuará de una perspectiva 

psicosocioeducativa y valórica, que brinde herramientas a los distintos estamentos que le 

permitan establecer relaciones interpersonales adecuadas 

 

COMPETENCIAS FUNCIONALES  

ü Planificar y coordinar las actividades de su área.  

ü Administrar los recursos de su área en función del PEI.  

ü Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso.  

ü Atender estudiantes con dificultades psicológicas.  

ü Implementar estrategias en el estamento estudiantil, que permita el desarrollo de 

competencias ciudadanas, para un proceso escolar adecuado, a nivel grupal e individual. 6. 

Implementar estrategias para las y los apoderados, que permita orientarlos(AS) para el 

desarrollo de competencias ciudadanas en las y los estudiantes.  

ü Implementar estrategias para las y los directivos, docentes y asistentes de la educación, que 

permita orientarlos(as) para el desarrollo de competencias ciudadanas en las y los 

estudiantes.  

ü Desarrollar habilidades que permitan favorecer o fortalecer el proceso de vinculación afectiva 

con sus estudiantes.  

ü Construir estrategias que busquen potenciar el liderazgo pedagógico en el aula de clases. 

 

 COORDINADOR PIE: Procurar el cumplimiento de las estrategias del PIE en los establecimientos 

para propender al desarrollo de los objetivos a través de la planificación, monitoreo y evaluación 

de los resultados del PIE.  

 

COMPETENCIAS FUNCIONALES  
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ü Verificar que se encuentre en el establecimiento toda la documentación actualizada 

requerida por las orientaciones técnicas del Programa de Integración Escolar (PIE). En 

caso de no encontrarse la documentación se informará a U.T.P. o en su defecto a 

dirección del establecimiento.  

ü Velar por la confidencialidad y el buen uso de la información acerca de los estudiantes y 

sus familias. 

ü Revisión y seguimiento técnico del libro de registro de planificación y evaluación de 

actividades de los diferentes cursos que cuentan con PIE, la bitácora de los profesionales 

Asistentes de la Educación y velar por el cumplimiento de los apoyos especializados 

determinados en el formulario único de ingreso.  

ü Coordinar la elaboración y envió oportuno de la documentación (nominas, horarios, etc.) 

solicitada por el la Coordinación de Educación Especial través del Departamento de 

Educación.  

ü Formar parte de la Unidad Técnico Pedagógica, para facilitar la articulación entre los 

diversos programas que apuntan al mejoramiento continuo de la enseñanza en el 

establecimiento. Se sugiere que el trabajo de coordinación, sea realizado en conjunto a 

UTP.  

ü Llevar bitácora de coordinación donde se especifiquen acciones y actividades diarias 

llevadas a cabo por el coordinador. Esta bitácora deberá estar firmada y timbrada por 

el/la directora/a del establecimiento en la portada.  

ü Realizar una reunión semanal con equipo PIE donde se realice seguimiento de actividades 

propuestas en cada establecimiento educacional. - Monitorear el cumplimiento de las 

horas de trabajo colaborativo y que las evidencias queden plasmadas en el Libro de 

Registro de Planificación y Evaluación. 

 

 EDUCADOR DIFERENCIAL: El educador diferencial debe poseer competencias necesarias en la 

Implementación de acciones y procedimientos para identificar N.E.E y para aplicar programas de 

intervención en conjunto con los profesionales que forman los equipos de aula, con el objetivo de 

adaptar el currículo y sus elementos garantizando un aprendizaje de calidad y acorde a las 

necesidades que presenten alumnos/as con N.E.E, ya sea de carácter transitorio y permanente.  

 

COMPETENCIAS FUNCIONALES: 
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ü Atender en forma personalizada a estudiantes con necesidades educativas permanentes y 

transitorias, en aula de común y en caso necesario aula de recursos.  

ü Revisar los Informes en conjunto con el profesional no docente (psicólogo, kinesiólogo y 

Fonoaudiólogo.  

ü Diagnosticar aplicando instrumentos psicopedagógico actualizados y estandarizados, acorde 

al nivel del alumno/a, considerando evaluación cuantitativa y cualitativa.  

ü Elaboración, evaluación y seguimiento en conjunto con equipo de aula de Plan de Apoyo 

individual de cada estudiante.  

ü Elaboración de formularios, requeridos por el Ministerio de Educación, según necesidad 

educativa que se esté atendiendo, al inicio y término de año escolar. En el caso de tener 

alumnos excedentes deben ser atendidos de igual forma que los alumnos que están 

aprobados por resolución, en relación a los formularios que se debe completar debe ser el 

formulario único de ingreso.  

ü Planificar apoyo en aula regular, en horas de trabajo colaborativo junto con docente de aula a 

fin de determinar funciones y estrategias de apoyo a los alumnos. 

ü Elaboración de planificación diversificada, en conjunto con el Equipo de aula, contemplando 

el tiempo previsto para su logro.  

ü Asesoramiento y asistencia sistemática al docente de aula común en cuanto a la selección de 

estrategias para mejorar la calidad de los aprendizajes de los alumnos integrados.  

ü Elaboración de material didáctico y/o materiales específicos, teniendo en cuenta las 

necesidades del alumnado.  

ü Participación activa en consejos y talleres de profesores en los establecimientos intervenidos, 

contribuyendo al aprendizaje de los estudiantes.  

ü Participar en reuniones con equipo PIE dentro de los establecimientos.  

ü Representar al Establecimiento intervenido ante la comunidad en actos, reuniones, así como 

también representar al programa de integración ante la comunidad en actividades 

extraprogramáticas, tales como plazas ciudadanas, día de la educación especial, día del niño, 

entre otros.  

ü Realizar reuniones y/o entrevista de Padres y/o Apoderados de alumnos integrados 

sistemáticamente.  

ü Asistir mensualmente a las reuniones de coordinación técnica, debido a que esta hora es de 

carácter obligatorio, por cada 3 faltas autorizadas por coordinador de PIE, se descontará 
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medio día de permiso administrativo, el cual será informado por coordinación al director de 

establecimiento.  

ü Procurar que los alumnos/as mantengan un 93% asistencia mínima al establecimiento, en 

caso de presentar más de 2 a 3 inasistencias en la semana, avisar vía derivación escrita, por 

oficio o mail, a asistente social de programa de integración correspondiente, con el fin que el 

caso sea ingresado por conducto regular, y se realice el procedimiento necesario.  

ü Cumplir plazo de entrega de Formularios, Programa Educativo Individual, planificaciones 

diversificadas, entre otro, respetando fechas estipuladas.  

ü El educador en conjunto con equipo de aula, debe completar el registro de planificación, 

entregado por el MINEDUC.  

ü Los formularios de alumnos DEA, deben ser firmados por un educador diferencial o 

psicopedagogo determinado por coordinación con registro MINEDUC, previa revisión de 

formulario y protocolos de evaluación, por parte de facilitador.  

 

 PSICOLOGO PIE: Profesional responsable de Intervenir y mediar en el contexto escolar, 

diseñando e implementando programas y estrategias psicoeducativas que favorezcan el 

desarrollo del potencial intelectual y socio-emocional de los estudiantes pertenecientes al 

Programa de Integración Escolar.  

 

COMPETENCIAS FUNCIONALES:  

ü Realizar evaluaciones y reevaluaciones diagnósticas de NEE permanentes y transitorias de los 

estudiantes pertenecientes al Programa de Integración Escolar, a través de aplicación de 

instrumentos psicométricos actualizados y estandarizados, observación en aula común, aula 

de recursos y/u observación de patio. Además de entrevistas con apoderados y profesores.  

ü Realización de trabajo técnico: elaboración de formularios, Informe Psicológico, competición 

de bitácora diaria, tabulación de instrumentos, registro de intervenciones según la 

planificación del PIE.  

ü Participar de la realización del plan de apoyo individual para los alumnos con necesidades 

educativas especiales que así lo precisen. Así mismo, ejecutar, monitorear y evaluar las 

acciones derivadas del mismo.  
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ü Ejecución de talleres en los distintos niveles, profesores, apoderados y estudiantes, según el 

cronograma anual del PIE y de acuerdo a las necesidades de la comunidad educativa y al 

perfil profesional.  

ü Atención individual y/o grupal, en aula de recursos y/o aula regular, a todos los estudiantes 

pertenecientes al Programa de Integración Escolar, de acuerdo a las NEE de los estudiantes, 

según cronograma del PIE.  

ü Reunión con Equipo de Gestión Educacional (jefes de UTP, evaluadores y con todos aquellos 

agentes que tienen incidencia en el funcionamiento escolar de los niños, niñas y jóvenes del 

PIE) en las Escuelas intervenidas, para desarrollar o modificar estrategias de intervención 

individual y/o grupal con los estudiantes del Programa, según la planificación del 

establecimiento.  

ü Entrevistas y atención de apoderados de los estudiantes pertenecientes al Programa de 

Integración Escolar, de acuerdo a la determinación de apoyos, según cronograma PIE o 

demanda espontánea.   

ü Participar mensualmente, de reuniones interdisciplinarias coordinando la intervención y 

seguimiento de casos con el equipo PIE.  

ü Cumplir con la totalidad de horas establecidas en el contrato.  

ü Respetar y cumplir con horarios de entrada y salida según los establecimientos.  

 

FONOAUDIOLOGO: Realizar intervenciones con el fin de lograr un adecuado lenguaje comprensivo 

y/o expresivo de estudiantes con NEE transitorias o permanentes, en los distintos niveles que lo 

componen, de acuerdo a su edad cronológica para que adquiera una mayor competencia 

comunicativa en los ámbitos social, familiar y escolar. 

 COMPETENCIAS FUNCIONALES  

ü Evaluación: El proceso de evaluación diagnóstica de los estudiantes debe ser integral e 

interdisciplinario, estableciendo la participación de profesionales tanto del área de la 

educación como de la salud. Se utilizará los test estandarizados TECAL (Versión adaptada 

por la Universidad de Chile), SCREENING TEST OF SPANISH GRAMMAR de A. Toronto (sub 

prueba expresiva y receptiva), y TEPROSIF (Versión adaptada por la Universidad de Chile), 

además de Pauta de Evaluación de OFAS, Test de Articulación a la Repetición (TAR), Pauta 

de Habilidad Pragmáticas para alumnos menores de 6 años 11 meses. Para alumnos 

mayores de esta edad, se utilizará el teste Test Illinois de Aptitudes Psicolingüísticas ITPA, 
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además de Pauta de Evaluación de OFAS, Test de Articulación a la Repetición (TAR), Pauta 

de Habilidad Pragmáticas y TEPROSIF, pudiendo también complementar con Pauta de 

Evaluación Fonoaudiológica para Escolares.  

ü Diagnóstico: Determinar en estudiantes evaluados la presencia de NEE y posteriormente 

orientar su acceso al currículo. Proporcionar datos que contribuyan a la determinación de 

apoyos del estudiante con NEE. Estimulación: Realizar actividades con todos y cada uno 

de los estudiantes de los niveles NT1 a 1º Básico, con fin de estimular y potenciar los 

contenidos de lenguaje, establecidos en las bases curriculares y proveer de habilidades 

lingüísticas a los alumnos/as.  

ü Planificación: en conjunto con el profesor de aula una actividad de estimulación del 

lenguaje para los niños y niñas de cada curso que cuente con alumnos con NEE.  

ü Para que esta condición se cumpla, es clave el liderazgo del sostenedor y de los equipos 

directivos de los establecimientos a fin de coordinar las acciones que permitan a estos 

equipos trabajar colaborativamente y en red especialmente con las de salud.  

ü Tratamiento: Artículo 88: Los apoyos de los alumnos con TEL, deberán considerar 

atención fonoaudiológica, la que deberá realizarse a través de sesiones individuales o en 

pequeños grupos de hasta 3 niños/as con duración MÍNIMA de 30 min.  

ü Para los y las estudiantes que presentan NEE, se debe: - Establecer metas semestrales o 

anuales de aprendizaje, considerando su formación integral, con especial énfasis en los 

Sectores de Aprendizaje: lenguaje, comunicación y matemáticas. - Trabajo con la familia: 

Entrevistas, visitas, reuniones, Talleres, Orientaciones en actividades de apoyo, Guías 

para padres, etc.  

ü Participar activamente de reuniones de coordinación técnica/pedagógica e 

interdisciplinaria, semanalmente.  

 

COORDINADOR DE DEPARTAMENTO: Docente nombrado por el director, responsable inmediato 

de diagnosticar, organizar, coordinar, animar apoyar, supervisar y evaluar el trabajo en su ciclo; 

asesorando y colaborando directamente con la dirección en dependencia de la Unidad Técnico-

Pedagógica.  

ü Conocer el PEI y PME, como también los planes formativos del establecimiento.  

ü Asistir a las reuniones semanales de coordinación programadas por la Dirección o la Unidad 

Técnico-pedagógica.  
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ü Incentivar el Trabajo Colaborativo del departamento para mejorar la calidad de los 

aprendizajes de todos los estudiantes. 

ü Apoyar, supervisar y evaluar el trabajo pedagógico de los docentes de su asignatura, dentro y 

fuera del aula.  

ü Acompañamiento al aula a sus pares, reflexionando los diversos aspectos de la clase, para 

optimizar las prácticas pedagógicas.  

ü Liderar y coordinar procesos de demostración de prácticas exitosas de su departamento.  

ü Generar estrategias de trabajo con los miembros de departamento orientadas al 

mejoramiento en los resultados tanto de evaluaciones internas del establecimiento, como en 

las evaluaciones estandarizadas (SIMCE, PSU).  

ü Realizar reunión semanal con su departamento, donde se realice la bajada de información 

entregada por UTP. 

ü Recoger y presentar inquietudes o sugerencias de los profesores de su departamento, ante 

los miembros que asistan a la reunión de coordinación. 

ü Coordinar y supervisar las actividades programadas según calendario de U.T.P (según PEI, 

PME y plan de formación docente.  

ü Informar a los docentes acerca de todo el material didáctico llegado al establecimiento en 

relación a su departamento. (coordinación con biblioteca- CRA)  

ü Optimizar el buen uso del tiempo, espacios y materiales (Asignación de tareas y 

responsabilidades).  

ü Mantenerse informado de la realidad de su asignatura en relación con: - Planificaciones. - 

Monitorear (Resumen de calificaciones ςsemestral ς y evaluación final, por curso). - Plan de 

acción de su departamento. - Observaciones por parte de UTP.  

ü Prestar apoyo directo a la Directora y /o Unidad Técnico Pedagógica, comprometiéndose con 

el logro de los objetivos y metas propuestas para el 2018.  

ü Emitir con fidelidad los informes que le sean solicitados por sus superiores. 16.Participar en 

las actividades, culturales, deportivas, científicas etc, que se programen en el establecimiento 

y/o fuera de él. Donde su asignatura tenga participación o la Dirección le cite.  

 

DOCENTE DE ASIGNATURA: Profesional de la educación, lleva a cabo directamente los procesos 

sistemáticos de enseñanza y formación, lo que incluye, diagnóstico, planificación, ejecución y 

evaluación de los dichos procesos y de las actividades educativas complementarias que tienen 
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lugar en Enseñanza Media, desarrollando aspectos claves como vínculos afectivos y la identidad 

con el liceo. 

 

COMPETENCIAS FUNCIONALES:  

ü Realizar labores administrativas docentes.  

ü Reportar y registrar evolución académica de los estudiantes.  

ü Planificar oportunamente la clase y metodologías de aprendizaje de su asignatura.  

ü Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje para los estudiantes.  

ü Realizar clases efectivas. 

ü Aplicar y adecuar estrategias de enseñanza-aprendizaje y evaluación, respetando la 

diversidad de los estudiantes.  

ü Evaluar los aprendizajes.  

ü Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.  

ü Gestionar proyectos de innovación pedagógica.  

ü Participar activamente en Talleres Técnicos y Consejos de Profesores.  

ü Conocer y dominar las Bases Curriculares y contenidos de las asignaturas que enseña. 

ü Involucrar colaborativamente a los apoderados en el proceso educativo.  

ü Conocer y aplicar el proyecto educativo del Colegio, sus objetivos y principios.  

 

PROFESOR JEFE: Profesional de la educación que coordina actividades educacionales, formativas 

y comunicacionales con alumnos, profesores y apoderados del curso en el cual desempeña su 

jefatura y desarrollar aspectos claves como vínculos afectivos y la identidad con el liceo.  

 

COMPETENCIAS FUNCIONALES  

 

ü Coordinar las actividades de Jefatura de Curso de Enseñanza Media.  

ü Planificar, ejecutar, supervisar y evaluar el proceso de orientación educacional y vocacional 

en el que se desarrollan las actividades educativas del grupo curso. 

ü Involucrar colaborativamente a los padres y apoderados e informar personalmente en 

entrevista y/o reuniones a los Padres y/o apoderados de la situación de los alumnos del curso 

a su cargo.  
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ü Implementar planes de acción preventivos y de desarrollo de los estudiantes de Enseñanza 

Media y sus familias.  

ü Involucrar colaborativamente a los estudiantes de Enseñanza Media en las actividades del 

establecimiento.  

ü Apoyar a los alumnos en actividades que contribuyen a su desarrollo integral.  

 

COORDINADOR BIBLIOTECA ς CRA: Contribuir a los objetivos del PEI, realizando labores 

complementarias a la labor educativa, organizando materiales y recursos tecnológicos, 

manteniéndolos y facilitándolos de acuerdo a los requerimientos de los docentes, 

constituyéndose en un centro de recursos de apoyo al aprendizaje para estudiantes, docentes, 

asistentes de la educación y apoderados.  

 

COMPETENCIAS FUNCIONALES  

ü Administrar materiales pedagógicos, recursos tecnológicos, materiales didácticos y suficientes 

para las actividades curriculares.  

ü Organización de recursos para el aprendizaje con Jefe/a de UTP y docentes.  

ü Apoyar implementación curricular a través del CRA  

ü Atención de estudiantes, docentes, asistentes de la educación y otros usuarios que solicitan 

recursos para el aprendizaje.  

ü Administrar un ambiente de aprendizaje seguro  

ü Apoyo pedagógico a estudiantes.  

ü Mantener listado actualizado de libros y materiales didácticos suministrados por el MINEDUC. 

ü  Acciones de difusión de actividades del CRA realizadas.  

ü Acciones de capacitación a estudiantes, apoderados y docentes en uso de materiales y recursos 

tecnológicos del CRA. 

 

 ASISTENTE DE LA EDUCACIÓN: Personas no docentes que contribuye, apoya, colabora y 

complementa la labor educativa permitiendo mantener el buen funcionamiento del liceo en las 

diferentes áreas , entregando un servicio eficaz, eficiente y de calidad, de acuerdo a las funciones 

asignadas por sus superiores . El personal asistente se compone de Técnicos en Educación 

Especial, Administrativos, Paradocente, y Personal de servicios menores.  
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COMPETENCIAS FUNCIONALES  

ü Cumplir con todas las funciones inherentes a su cargo y función.  

ü Realizar tareas administrativas de atención al público, organización de documentación, 

elaboración de documentación, registros varios, según su función.  

ü Tener capacidad mínima en conducción de grupos, buen trato y resolución pacífica de 

conflictos.  

ü Los auxiliares de servicios tener capacitación mínima en gasfitería, electricidad y /o 

carpintería. 5. Los paradocentes asistir al docente en el desarrollo de clases, actividades 

de aprendizaje en terreno, comedor escolar, patios, etc.  

ü Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografías, exposiciones, según 

su función.  

ü Cumplir con turnos de atención a los alumnos en comedor escolar, patios, portería, 

otros.  

ü Apoyar en la elaboración y construcción de materiales didácticos u otras herramientas de 

apoyo a la gestión educativa.  

ü Administrar los recursos materiales y equipamientos que le sean asignados, salas de 

apoyo pedagógico, fotocopias u otros, según su función.  

ü Asesorar a los docentes en los aspectos técnicos de computación, biblioteca u otras 

especialidades, según su función.  

ü Asumir tareas de control y monitoreo que le sean asignadas: atrasos, asistencias, etc.  

ü Apoyar en trabajo en sala de clases en ausencia de profesores, orientados y guiados por 

el Jefe se UTP y/o Inspector General.  

ü Informar a sus superiores situaciones irregulares que afecten el desempeño de s 

ü función, de su ámbito de trabajo y/o al establecimiento para la búsqueda de soluciones.  

ü Asistir a capacitación de acuerdo a sus funciones laborales.  

ü Poseer iniciativa, buena disposición de trabajo ante situaciones normales o imprevistas 

que surjan en el establecimiento.  

ü Cumplir con tareas asignadas de manera efectiva y eficiente.  

ü un trato respetuoso, amable y deferente con estudiantes, compañeros de trabajo, 

profesores, superiores jerárquicos, apoderados y público en general.  

ü Poseer y practicar valores como: lealtad, honestidad, respeto tolerancia y sigilo.  

ü Conocedor de la visión y misión institucional.  



 
 

65 

 

ü Conocedor del reglamento interno, Reglamento Interno y protocolos del Liceo.  

 

INSPECTOR DE INTERNADO: Contribuir a los objetivos del PEI, realizando labores 

complementarias a la tarea educativa, asegurando el desarrollo de las actividades del internado 

del Liceo, apoyando la formación de hábitos y valores de los y las estudiantes en régimen de 

internado, en un clima de buena convivencia escolar.  

 

COMPETENCIAS FUNCIONALES  

ü Monitorear funcionamiento de internado 

ü Formar y afianzar hábitos de las estudiantes internas  

ü Velar por la educación integral de los alumnos mientras permanezcan bajo la tutela del 

internado.  

ü Procurar un clima interno que favorezca la convivencia armónica entre todos los agentes 

educativos.  

ü Velar constantemente para que la permanencia del alumno en el internado se desarrolle 

dentro de normas de convivencia claras basadas en el respeto y en la responsabilidad. 

 

 

2.10 Mecanismos de comunicación con padres y apoderados.  

RELACION LICEO - FAMILIA  

ü Las horas de atención de los Profesores Jefes y Profesores de Asignaturas a los padres y 

apoderados de sus estudiantes quedan fijadas, como norma general, en un calendario de 

atención semanal y sólo en casos aislados, por su carácter urgente deben ser comunicadas en 

el acto.  

ü Los profesores no podrán dedicar tiempo a atender a los apoderados de los estudiantes 

cuando estén a cargo de un curso desarrollando su labor. 

ü Los padres y apoderados tienen derecho a apelar cuando estimen que los derechos su 

pupilo(a) han sido vulnerados, dirigiéndose en primera instancia a su profesor jefe o en su 

defecto al Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento.  

ü La asistencia a reuniones, previa entrega del calendario anual, ya sea del Centro General de 

padres, sub-centros y reuniones especiales de Padres y/o Apoderados son obligatorias. En 

caso de ausencia, éste tiene el deber de asistir en horario de atención de apoderados a 
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justificarse y conocer los antecedentes entregados, posteriormente se debe entregar nomina 

a Inspectoría General, quien deberá citar al apoderado. 

ü Cuando un apoderado agravia a cualquier miembro de la comunidad educativa, el caso 

deberá ser atendido por inspectoría general o en su defecto para la dirección del 

establecimiento, tomando las medidas pertinentes señaladas en nuestro manual de 

Protocolos de Convivencia Escolar. 

ü Todos los estudiantes al momento de la matrícula, idealmente deben tener el nombre del 

apoderado titular y del suplente.  

 

CITACION DE APODERADO. 

ü Cada docente del liceo cuenta con una hora de atención de apoderado a la semana que se da 

a conocer a inicio de año, junto al calendario de reuniones y horario de clases. 

ü El apoderado puede:  

ü -Acudir a la hora indicada cuando la situación lo amerite. o En la atención a apoderado(a) se 

deben considerar:  

ü No abrumar al apoderado sólo destacando los elementos negativos de su hijo 

ü No responsabilizar exclusivamente al apoderado por las fallas de su hijo(a).  

ü Todo apoderado tiene fortalezas como padre o madre, comience destacando esto, e invite al 

apoderado a construir una acción que ayude a mejorar la conducta de su hijo. o Cite al 

apoderado para felicitarlo por los avances de su hijo, no sólo para conversar en torno a las 

faltas y errores de sus estudiantes. o Cuando el apoderado no asista al segundo llamado de 

atención por parte de cualquier profesor, sea jefe o de asignatura, el caso será derivado a 

Inspectoría General.  

 

REUNIONES DE APODERADOS. Las reuniones de apoderados se configuran como un espacio 

fundamental de encuentro entre Escuelas y familias (Bustos, 2011). Sin embargo, se observa que con 

los años, los apoderados han, paulatinamente, optado por alejarse de las Escuelas.  

ü Las reuniones de apoderados se realizan una vez al mes  

ü A inicio de año se entrega calendario anual.  

ü Las reuniones están estructuradas, entregando una Pauta para la reunión, elaborada por 

Orientación. 

ü Existirán temas de reflexión.  
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ü Entrega mensual de un boletín con informaciones del quehacer del liceo  

ü Se trabajarán puntos varios con informaciones generales del liceo y de curso.  

ü Informaciones de Centro General de Padres y Apoderados. 

 

3.- PROCESO DE ADMISIÓN ESCOLAR  

 

Encargado de admisión: Inspector General Mario González Pinto.  

El Liceo está abierto a la comunidad para realizar las postulaciones vía web mediante la plataforma 

www.sistemadeadmisiónescolar.cl.  

 

El calendario nacional del proceso de admisión señala que:  

 

1.- En el mes de Agosto se inician las postulaciones al sistema de admisión escolar y las familias 

deberán registrarse en plataforma y postular a los establecimientos que deseen en orden de 

preferencia. 

2.- En el mes de Septiembre se termina el plazo para postular al sistema de admisión y las 

familias que no realizaron el trámite podrán hacerlo en una etapa complementaria.  

3.- En el mes de Noviembre se publican los resultados del sistema de admisión escolar. 

 Deberán seleccionar alguna de las alternativas que se desplegarán en la pantalla (acepta o 

rechaza). Además, se activan las listas de espera.  

4.- En el mes de Diciembre se publican los resultados de la lista de espera, y se matriculan a los 

alumnos.  

 

 

Criterios de prioridad  

1.- Que tenga un hermano/a ya matriculado.  

2.- Que estén clasificados como prioritarios hasta completar el mínimo del 15%.  

3.- Hijos de funcionarios del establecimiento.  

4.- Los ex alumnos que no hayan sido expulsados.  

5.- Todos los demás estudiantes.  

 

Documentación a presentar para la matrícula.  
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1.-Certificado de nacimiento 

2.- Certificado de estudios de 8° básico aprobado.  

3.- Certificado de estudios del último curso aprobado (para 2°, 3°, 4° año medio)  

4.-  6 fotos de tamaño carnet, con nombre y rut.  

5.- Fotocopia cedula de identidad del estudiante, apoderado titular y suplente. 

 

4.- REGULACION SOBRE UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACIÓN PERSONAL 

El DS N° 894/95, el uniforme escolar es la vestimenta distintiva de los estudiantes del 

establecimiento, que genera identidad y apropiación simbólica, sus prendas y características deben 

ser cómodas y de bajo costo. Su existencia y definición debe ser consensuado por todos los actores de 

la comunidad educativa (Centro de padres y apoderados y apoderadas). 

 

4.1 Presentación personal de los estudiantes: 

1.- El alumno debe presentarse a clases según las exigencias del uniforme y presentación personal 

establecida en este reglamento. 

2.- Esta comunidad liceana ha concordado el uso permanente del uniforme escolar limpio y 

planchado. El que podrá ser adquirido en cualquier tienda, que el Apoderado estime conveniente. Del 

mismo modo, será decisión del Apoderado (a) la Marca que decida comprar, considerando que el 

Liceo no hace ninguna exigencia en cuanto a ello. Por lo que no se aceptarán cambios en las tenidas 

descritas a continuación: 

 

 

 

 

Las alumnas se presentarán con: 

ü Jumper azul marino, holgado, 4 cms. sobre la rodilla con su respectiva insignia. 

ü Camisa blanca 

ü Bléiser e insignia del liceo cosida en la cartera izquierda superior o bolsillo (están 

prohibidos los polerones). 

ü Zapato escolar de color negro.  

ü Calcetas blancas. 

ü Corbata del liceo. 
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ü Pelo tomado en forma ordenada, colle o cintillo del color blanco o azul marino. 

ü En período de invierno, se permitirá el uso de pantalón azul marino de tela de corte 

recto, además, podrán usar parca azul marino o negro quedando estrictamente prohibido 

el uso de polerones. 

ü De acuerdo con la idea de sobriedad, convivencia y seguridad personal no está permitido 

usar el cabello con tintura, peinados exóticos, visos de colores, uso de adornos (aros, 

pulseras, colgantes, pearcing, gorros y tatuajes en sectores visibles del cuerpo, joyas, 

maquillaje, uñas largas y pintadas). 

Los alumnos se presentarán con: 

ü Vestón azul marino con la insignia del liceo cosida en el bolsillo lado izquierdo superior 

del uniforme. 

ü Durante el periodo de invierno opcionalmente los alumnos podrán usar parca azul marino 

o negro quedando estrictamente prohibido el uso de polerones. 

ü Camisa blanca dentro del pantalón. 

ü Pantalón plomo de corte recto, se prohíbe el uso de pantalones apitillados, sin bolsillo de 

parche y ubicado en la cintura. 

ü Chaleco de lana azul marino o chaleco con cierre sin gorro. 

ü Corbata del liceo. 

ü Zapato escolar de color negro. 

ü Pelo corto, limpio y ordenado, que no tape el cuello de la camisa, sin trenzas de ningún 

tipo, melena, colitas, patillas largas, teñidos, moños, peinados o cortes excéntricos. 

ü Afeitados 

ü No está permitido el uso de adornos (aros, expansiones en las orejas, pulseras, pearcing, 

gorros, collares, cadenas y tatuajes en sectores visibles del cuerpo). 

ü Las zapatillas son de uso exclusivo de las clases de Educación Física o actividades extra 

programáticas. 

 

4.2 CASO ESTUDIANTES EMBARAZADAS: En el caso de las alumnas que por el avance de su 

embarazo, presenten problemas en la utilización de su uniforme escolar, podrán solicitar a 

Inspectoría General la autorización respectiva para usar el buzo de Establecimiento o ropa especial 

que debe ser lo más parecida al uniforme escolar. Todo estudiante que no realice o se exima de 

educación física debe presentar un justificativo médico que lo acredite. 
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4.3 PRESENTACIÓN PERSONAL ESTUDIANTES TRANSGENEROS 

 

Desde esta realidad, la convivencia escolar inclusiva es fundamental, porque se trata incorporar lo 

nuevo y diverso en nuestras relaciones sociales. Dicho así parece fácil, pero no lo es. Los cambios 

asustan, generan incertidumbres y acrecientan las creencias y resistencias. No basta un acercamiento 

cognitivo y racional para asimilar los cambios; hay una dimensión emocional, subjetiva a la que se 

debe poner atención. Por ello, es importante generar condiciones de encuentro, de aprender a estar 

con otros, de aprender en conjunto, aceptando las diferencias y la diversidad. 

La diversidad cultural requiere ser vista a la luz de la inclusión y la interculturalidad. La inclusión 

ŀǎǇƛǊŀ ŀ ƭŀ άŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘŜǎ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀǎ ŎƻƳƻ ŜǎǇŀŎƛƻǎ ŘŜ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƧŜΣ ŜƴŎǳŜƴǘǊƻΣ 

diálogo y reconocimiento de la diversidad de quienes las integran, que construyen y enriquecen su 

propuesta educativa a partir de sus diferencias y particularidades y favorecen que todas y todos los 

ŜǎǘǳŘƛŀƴǘŜǎ ǇǳŜŘŀƴ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ ǳƴŀ ǘǊŀȅŜŎǘƻǊƛŀ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜΣ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ ȅ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘέΦ tƻǊ ǎǳ 

ǇŀǊǘŜΣ ƭŀ ƛƴǘŜǊŎǳƭǘǳǊŀƭƛŘŀŘ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀ άŜƭ ŘƛłƭƻƎƻ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ŀƭǘŜǊƛŘŀŘΣ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴŘƻ ǳƴŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƽƴ 

sistémica e histórica del presente de las personas, grupos y pueblos diversos que interactúan 

ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜƳŜƴǘŜ Ŝƴ ƭƻǎ Řƛǎǘƛƴǘƻǎ ŜǎǇŀŎƛƻǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎέΦ 

Desde lo planteado se deben generar puentes de comunicación y diálogo, ser sensibles frente a lo 

diferente y relacionarse de forma respetuosa con aquellos que han recibido una formación distinta.  

Esto es una convivencia inclusiva, y los principios para enseñarla son los siguientes: 

a) Presencia: favorecer el acceso de estudiantes a los espacios de aprendizaje y asegurar su 

participación en todas las instancias y momentos del proceso educativo y la vida escolar. 

b) Reconocimiento: mirar y validar al estudiante deǎŘŜ ǎǳ ǇǊƻǇƛŀ ǊŜŀƭƛŘŀŘΣ ŎƻƴƻŎŜǊ ȅ άŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ǎǳǎ 

ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛŘŀŘŜǎ ŎƻƳƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǇŜŘŀƎƽƎƛŎŀ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭέΦ 

c) PertinenciaΥ άŎƻƴǎǘǊǳƛǊ ǳƴŀ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘŜǎέΦ 

 

X.1 DEFINICIONES: 

Para los efectos de lo establecido en la presente Manual de Convivencia, se han asumido las 

definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educación de Chile1. 

V GÉNERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y 

culturalmente en torno a cada sexo biológico, que una comunidad en particular reconoce en 

base a las diferencias biológicas. 



 
 

71 

 

V IDENTIDAD DE GÉNERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada 

persona la siente profundamente, la cual podría corresponder o no con el sexo asignado al 

nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo. 

V EXPRESIÓN DE GÉNERO: Se refiere al cómo una persona manifiesta su identidad de género y 

la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresión de sus 

roles sociales y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer. 

V TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresión de género no se 

corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo 

asignado al nacer. En el presente documento, se entenderá como "trans", a toda persona 

cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer. 

Atendido lo anterior, resulta necesario precisar dichos principios orientadores para la comunidad 

educativa respecto al reconocimiento y protección de la identidad de género y, en especial, de los 

derechos de las y los estudiantes trans en los establecimientos educacionales, en tanto tales, 

como en cuanto niños, niñas y adolescentes. 

a) Dignidad del Ser Humano. De conformidad a lo establecido en el literal n) del artículo 3 del 

DFL Nº2, de 2009, del Ministerio de Educación, el sistema educativo chileno se inspira en el pleno 

desarrollo de la personalidad humana y en el respeto a su dignidad. La dignidad es un atributo de 

todos los seres humanos, sin excepción, que subyace a todos los derechos fundamentales. La 

negación o el desconocimiento de uno, de algunos, o de todos estos derechos, implica la 

negación y desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad. En 

consecuencia, tanto el contenido como la aplicación del reglamento interno, deberán siempre 

resguardar la dignidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa. 

b) Interés Superior del Niño, Niña y Adolescente. De conformidad a lo establecido en el párrafo 

1º del artículo 3º de la Convención sobre Derechos del Niño, todo niño o niña tiene "...el derecho 

a que se considere y tenga en cuenta de manera primordial su interés superior en todas las 

medidas o decisiones que le afecten, tanto en la esfera pública como en la privada". 

Lo anterior impone a todos los miembros de la comunidad educativa velar y considerar 

primordialmente dicho interés y, en especial, a la Superintendencia de Educación en todas las 

decisiones que adopte. 
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c) No Discriminación Arbitraria. De conformidad al literal k) del artículo 3º del DFL Nº2, de 

2009, del Ministerio de Educación, el sistema educativo, y por tanto, todos los establecimientos 

educacionales como los organismos públicos con competencia en materia educacional, deben 

propender a eliminar todas las formas de discriminación arbitraria que impidan el aprendizaje y la 

participación de los y las estudiantes. 

d) Buena Convivencia Escolar. Según lo dispuesto en el artículo 16 C del DFL Nº2, de 2009, del 

Ministerio de Educación, los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y 

asistentes de la educación, así como los equipos docentes y directivos de los establecimientos 

educacionales deberán propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de 

prevenir todo tipo de acoso escolar. Por su parte, el artículo 16 A, del mismo cuerpo legal, señala que 

por buena convivencia escolar se entenderá la coexistencia armónica de los miembros de la 

comunidad educativa, que supone una interrelación positiva entre ellos y permite el adecuado 

cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de todos y 

cada uno de los y las estudiantes. 

 

4.4 DE LOS DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NIÑAS, NIÑOS Y ESTUDIANTES TRANS. 

 

V Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos 

de admisión transparentes y acorde a la normativa vigente. 

V Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos 

mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el 

ser una persona trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho. 

V Derecho a recibir una educación que les ofrezca oportunidades para su formación y 

desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y características del proceso 

que les corresponde vivir. 

V Derecho a participar, a expresar su opinión libremente y a ser escuchados en todos los 

asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relación con decisiones sobre aspectos 

derivados de su identidad de género. 

V Derecho a recibir una atención adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener 

necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares. 

V Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las 

comunidades educativas en ningún nivel ni ámbito de la trayectoria educativa. 
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V Derecho a que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser sujeto de 

tratos vejatorios o degradantes por parte de ningún miembro de la comunidad educativa. 

V Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en 

todos los ámbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena 

convivencia. 

V Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientación sexual. 

 

4.5 MEDIDAS BÁSICAS DE APOYO PARA NIÑAS, NIÑOS Y ESTUDIANTES TRANS 

a) Apoyo a la niña, niño o estudiante, y a su familia: Las autoridades del establecimiento 

deberán velar porque exista un diálogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, o quien 

cumpla labores similares; la niña, niño o estudiante; y su familia, especialmente para coordinar y 

facilitar acciones de acompañamiento y su implementación en conjunto, que tiendan a establecer los 

ajustes razonables en relación con la comunidad educativa, tal como la utilización de lenguaje 

inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros. 

b) Orientación a la comunidad educativa: Se deberán promover espacios de reflexión, 

orientación, capacitación, acompañamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con 

el objeto de garantizar la promoción y resguardo de los derechos de las niñas, niños y estudiantes 

trans. 

c) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las niñas, niños y estudiantes trans 

mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los 

términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de 

velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades de los establecimientos educacionales 

podrán instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la 

niña, niño o estudiante, para que usen el nombre social correspondiente; lo que deberá ser solicitado 

por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de contar con la mayoría de 

edad establecida en la legislación vigente. En los casos que corresponda, esta instrucción será 

impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener 

el derecho de privacidad, dignidad, integridad física, moral y psicológica del niño, niña o estudiante. 

Todas las personas que componen la comunidad educativa, así como aquellos que forman parte del 

proceso de orientación, apoyo, acompañamiento, y supervisión del establecimiento educacional, 

deberán tratar siempre y sin excepción a la niña, niño o estudiante, con el nombre social que ha dado 

a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo. 
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 d) Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la niña, niño o estudiante 

trans seguirá figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases, 

certificado anual de notas, licencia de educación media, entre otros, en tanto no se realice el cambio 

de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, los 

establecimientos educacionales podrán agregar en el libro de clases el nombre social de la niña, niño 

o estudiante, para facilitar la integración del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho 

constituya infracción a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podrá 

utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del niño, niña o 

estudiante en cualquier otro tipo de documentación afín, tales como informes de personalidad, 

comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institución, diplomas, listados públicos, 

etc. 

e) Presentación personal: El niño, niña o estudiante tendrá el derecho de utilizar el uniforme, 

ropa deportiva y/o accesorios que considere más adecuado a su identidad de género, independiente 

de la situación legal en que se encuentre. Para lo cual se espera que sus manuales de convivencia 

escolar se ajusten a derecho, de acuerdo a la normativa vigente. 

f) Utilización de servicios higiénicos: Se deberá dar las facilidades a las niñas, niños y 

estudiantes trans para el uso de baños y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que 

estén viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento educacional en conjunto con la 

familia deberá acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la 

niña, niño o estudiante, su privacidad, e integridad física, psicológica y moral. Las adecuaciones 

podrán considerar baños inclusivos u otras alternativas previamente acordadas. 

 

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: 

Las autoridades de establecimiento, deberán abordar la situación de las niñas, niños y estudiantes 

trans, teniendo en consideración la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las 

decisiones que se adopten, se deberán tener presente todos los principios y cada uno de los derechos 

que les asisten. 

 

5.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS.  

5.1 Programa Integral de Seguridad Escolar (PISE): 
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El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) es un instrumento articulador de los variados programas 

de seguridad destinados a la comunidad educativa, aportando de manera sustantiva al desarrollo de 

una Cultura Nacional de la Prevención, mediante la generación de una conciencia colectiva de 

autoprotección.  

El Plan Integral de Seguridad Escolar del liceo Alejandro Álvarez  Jofre, contempla objetivos, roles, 

funciones y procedimientos con la finalidad de desarrollar y también de reforzar hábitos y actitudes 

que son favorables hacia la seguridad. El presente Plan Integral de Seguridad es definido como el 

conjunto de acciones y procedimientos destinados a manejar de manera correcta, una situación que 

ponga en riesgo tanto a las personas como a las instalaciones del establecimiento educacional 

Establece un Comité de Seguridad Escolar que será integrado por representantes de los diferentes 

estamentos del Establecimiento. 

- PROGRAMA PISE (ANEXO 1) 

5.2 Estrategias de Prevención frente a la detección de situaciones de vulneración de derechos  

De acuerdo a los valores y principios que sustentan este reglamento en conjunto con los valores de 

nuestro establecimiento educacional aspiramos a realizar un proceso de formación en un ambiente 

sano y protector que favorezca el desarrollo pleno de los/las estudiantes. Es por eso que es 

fundamental el trabajo a nivel preventivo que involucre a toda la comunidad educativa en especial a 

los adultos que atienden a diario a los estudiantes y dando mayor énfasis en la participación de la 

familia. Uno de los principios fundamentales que debe regir el actuar de un establecimiento 

educacional es la detección de situaciones de vulneraciones de derechos de estudiantes y su pronta 

actuación frente a ellos. 

 Capacitaciones y/o estrategias de prevención: El Equipo de Convivencia Escolar es el encargado de 

sugerir medidas de información y capacitación para prevenir situaciones de vulneración de derechos 

a las que puedan verse afectados los/as estudiantes. Estas serán contenidas en el Plan de Gestión 

Anual, sin perjuicio de las que adicionalmente puedan establecerse a través de otros estamentos, de 

modo que consideren a toda la comunidad educativa y consideren las particularidades del nivel y 

modalidad educativa.  
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Talleres, Conversatorios y/o Exposiciones: para familias, estudiantes, asistentes de la educación, 

docentes, impartidos por profesionales del establecimiento como también por profesionales externos 

de las redes de apoyo territorial. ς  

Cápsulas Informativas en Medios Digitales: Realización de afiches, videos con información, breve y 

concisa, la cual se difunde a través de las distintas redes sociales con las que cuenta el 

establecimiento.  

Difusión de los Protocolos de Actuación: Permitirá capacitar a los funcionarios en el proceder frente 

a la detección (PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A DETECCIÓN DE SITUACIONES DE 

VULNERACIÓN. SE ANEXA EN SECCIÓN PROTOCOLOS).  

 

 

 

Redes de Apoyo y de derivación para casos de vulneración de derechos.  

REDES APOYO Y/O DERIVACIÓN 

PDI APOYO / DENUNCIA 

CARABINEROS APOYO / DENUNCIA 

CESFAM APOYO/ DERIVACIÓN 

OPD APOYO /DERIVACIÓN 

{!¸9bά/9b¢wh 59 [! a¦W9wέ APOYO / DERIVACIÓN 

HOSPITAL DERIVACIÓN 

AMULEN APOYO 

CIUDAD DEL NIÑO APOYO / DERIVACIÓN 

DAM APOYO  
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TRIBUNAL DE FAMILIA DENUNCIA / DERIVACIONES PROPIAS DEL 

ORGANISMO A INSITUCIONES 

CORRESPONDIENTES 

 

5.3 Estrategias de Prevención frente a agresiones sexuales. 

El fin educativo se asocia a los principios reguladores que buscan el desarrollo pleno del ser humano 

en este caso La prevención, nos insta a hacernos responsables en la creación de ambientes 

formativos respetuosos, cálidos, dialogantes, donde la convivencia escolar sea el espacio que 

posibilite el despliegue de una sana y equilibrada afectividad y sexualidad y sobre todo que entregue 

lineamientos y herramientas a diferentes actores de la comunidad educativa para prevenir actos de 

agresión sexual.  

Capacitaciones y/o estrategias de prevención: El Equipo de Convivencia Escolar es el encargado de 

sugerir medidas de información y capacitación para prevenir situaciones de vulneración de derechos 

a las que puedan verse afectados los/as estudiantes. Estas serán contenidas en el Plan de Gestión 

Anual, sin perjuicio de las que adicionalmente puedan establecerse a través de otros estamentos, de 

modo que consideren a toda la comunidad educativa y consideren las particularidades del nivel y 

modalidad educativa.  

Talleres, Conversatorios y/o Exposiciones: para familias, estudiantes, asistentes de la educación, 

docentes, impartidos por profesionales del establecimiento como también por profesionales externos 

de las redes de apoyo territorial.  

Cápsulas Informativas en Medios Digitales: Realización de afiches, videos con información, breve y 

concisa, la cual se difunde a través de las distintas redes sociales con las que cuenta el 

establecimiento.  

Difusión de los Protocolos de Actuación: Permitirá capacitar a los funcionarios en el proceder frente 

a la detección (PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A DETECCIÓN DE SITUACIONES DE 

VULNERACIÓN.  

Redes de Apoyo y de derivación para casos de agresiones sexuales.  
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REDES APOYO Y/O DERIVACIÓN 

PDI APOYO / DENUNCIA 

CARABINEROS APOYO / DENUNCIA 

CESFAM APOYO/ DERIVACIÓN 

OPD APOYO /DERIVACIÓN 

{!¸9bά/9b¢wh 59 [! a¦W9wέ APOYO / DERIVACIÓN 

HOSPITAL DERIVACIÓN 

AMULEN APOYO CIUDAD DEL NIÑO APOYO / DERIVACIÓN 

DAM APOYO TRIBUNAL DE FAMILIA DENUNCIA 

/DERIVACIONES PROPIAS DEL ORGANISMO A 

INSITUCIONES CORRESPONDIENTES. 

5.4 Estrategias de Prevención de Drogas y Alcohol. 

Prevención se entiende como un conjunto de procesos que estimulan el desarrollo integral de las 

personas, sus familias y la comunidad anticipándose al problema de consumo o trabajando con y 

desde el problema, evitando la conducta de consumo, fortaleciendo factores protectores, 

disminuyendo factores de riesgo personales (en niños, niñas, adolescentes, jóvenes, adultos), 

familiares y colectivos y promoviendo el desarrollo de culturas preventivas (SENDA, 2019).  

Capacitaciones y/o estrategias de prevención: El Equipo de Convivencia Escolar será el encargado de 

coordinar con organismos externos capacitados, jornadas de capacitación, intervención que abordará 

a los distintos estamentos de la comunidad educativa.  

Talleres, Conversatorios y/o Exposiciones: para familias, estudiantes, asistentes de la educación, 

docentes, impartidos por profesionales externos de las redes de apoyo territorial.  

Cápsulas Informativas en Medios Digitales: Realización de afiches, videos con información, breve y 

concisa, la cual se difunde a través de las distintas redes sociales con las que cuenta el 

establecimiento.  
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Difusión de los Protocolos de Actuación: Permitirá capacitar a los funcionarios en el proceder frente 

a la detección (PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE POSIBLE CONSUMO ANEXO ).  

-Redes de Apoyo y de derivación para casos de sospecha/ detección de consumo de alcohol y/o 

drogas. 

REDES APOYO Y/O DERIVACIÓN 

PDI APOYO / DENUNCIA 

CARABINEROS APOYO / DENUNCIA 

CESFAM APOYO/ DERIVACIÓN 

OPD APOYO /DERIVACIÓN 

HOSPITAL DERIVACIÓN 

AMULEN APOYO 

5.5 Accidentes Escolares 

La comunidad educativa, como garante y protectora de niños, niña y joven, cuenta con diferentes 

mecanismos para enfrentar de manera oportuna y organizada situaciones de riesgo que afecten su 

integridad.  

Un accidente escolar es toda lesión que un estudiante sufra a causa o con ocasión de sus estudios, 

incluyendo la práctica profesional, y que le produzca incapacidad o muerte. Incluye el trayecto: 

 - Directo de ida o regreso.  

- Entre la habitación o sitio de trabajo del estudiante y, el establecimiento educacional respectivo, o el 

lugar donde realice su práctica profesional. (Reglamento Ley 16.744, artículo N°3). 

 ¿Qué hacer en caso de accidente? Se debe activar el Protocolo de Accidentes Escolares, 

considerando: Realizar los primeros auxilios. 

-Comunicar a los apoderados la ocurrencia del accidente. 

-Verificar si el estudiante tiene seguro privado o seguro de accidentes escolares gratuito otorgado por 



 
 

80 

 

el Estado.  

- Trasladar al centro asistencial que corresponda.  

-PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES (ANEXO 2) 

5.6 Medidas orientadas a garantizar la higiene del Establecimiento Educacional. 

Los establecimientos educacionales, en todos sus espacios y recintos, deben mantenerse en buenas 

condiciones de orden y limpieza además de libres de vectores y plagas, teniendo como objetivo 

mantener en óptimas condiciones de aseo, ventilación y desinfección de los distintos espacios, 

material didáctico y mobiliario dentro del establecimiento, asegurando que todas las actividades se 

desarrollen en un ambiente limpio, cómodo e higiénico. 

 A. Términos a utilizar:  

- ANTISÉPTICOS: agente que controla y reduce la presencia de microorganismos potencialmente 

patógenos sobre piel y mucosas. Ejemplo: alcohol gel  

- DESINFECTANTES: agente que elimina la carga microbiana total en superficies inanimadas. Ejemplo: 

cloro.  

- LIMPIEZA: es la remoción por arrastre mecánico de toda materia extraña en el ambiente, superficies 

y objetos. Esta disminuye el número de microorganismos pero no asegura su destrucción.  

- SANITIZACIÓN: consiste en disminuir el número de gérmenes a través de la limpieza con sustancias 

químicas y calor, con el objetivo de eliminar los microorganismos presentes en las diferentes 

superficies.  

B. Organización general  

- PEDIDO DE INSUMOS: El Coordinador de Auxiliares realizará semanalmente el listado de 

requerimientos para cumplir con el aseo de las dependencias.  

- MEDIDAS DE PROTECCIÓN: Como medidas de protección, el personal deberá usar el uniforme 

entregado por el establecimiento (calzado de seguridad, pantalones, poleras, etc.) de manera de 

proteger su vestuario, además, se deben usar guantes de nitrilo para la limpieza de baños y 

manipulación de productos de limpieza.  
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C. Rutinas de aseo:  

Antes de realizar cualquier proceso de limpieza, desinfección o higienización, se debe hacer una 

correcta ventilación de las áreas a limpiar. 

El inicio de la primavera o del invierno suelen ser dos momentos claves del año en el que las 

enfermedades se propagan con mayor rapidez debido a los cambios de clima, por lo que hay que 

estar más atentos y preocupados por las medidas de higiene. Se deben intensificar las tareas de 

limpieza en estas épocas. 

Con el fin de disminuir la propagación de enfermedades, es importante intensificar las medidas de 

higiene personal y autocuidado tales como: lavarse las manos tras ir al baño y antes y después de las 

comidas.  

Los alumnos, profesores y personal del colegio deben seguir una serie de medidas, para facilitar la 

limpieza diaria del colegio. Entre otros, se considera: 

ü Depositar la basura en los lugares correspondientes.  

ü Limpiar la pizarra.  

ü Mantener las mesas de manera ordenada para facilitar limpieza.  

ü No rayar mesas, paredes y otros similares.  

ü Mantener los materiales de trabajado ordenados en los lugares dispuestos para ello. 

 

Como se mencionó anteriormente, hay aseo que se realiza diariamente y otras tareas que se efectúan 

con menos periodicidad, incluso algunas se hacen una o dos veces al año como el lavado de cortinas, 

alfombras y las sanitizaciones.  

Los lugares donde se hace aseo diario son salas de clases, recepción, oficinas en general, baños de 

todo el establecimiento, camarines, sala de profesores, cocina, comedores, sala de estar de auxiliares 

y patios.  

C.1. Aseo Salas de Clases:  

ü La limpieza de la pizarra debe realizarse con alcohol isopropílico y toalla de papel.  
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ü Las mesas, escritorios y repisas deben limpiarse con limpiador multiuso para el aseo general 

del mobiliario y en caso necesario utilizar diluyente duco para retirar los rayados.  

ü El retiro de la basura debe realizarse todos los días al final de la jornada de la mañana y de la 

tarde, en bolsas de basura anudándola en su extremo superior. 

ü  El aseo del piso de la sala de clase debe realizarse con escobillón en forma diaria. Esta 

limpieza tiene como objetivo arrastrar residuos y tierra, siempre desde el fondo de la 

habitación hacia la puerta. Además, cada 2 días (o más si es necesario) se debe realizar la 

limpieza del piso con mopa humedecida con limpiador multiuso, siempre desde el fondo de la 

habitación hacia la puerta. Las ventanas deben abrirse para su ventilación.  

ü Limpiar los picaportes y manillas de las puertas con un paño humedecido con alcohol 

isopropílico en forma diaria: los picaportes y manillas de las puertas son tocados una infinidad 

de veces de manera diaria. En las manos se transmiten la mayor parte de las bacterias y virus 

y a través del contacto es como se contagian. 

C.2 Aseo Oficinas:  

ü Retiro de basura común: se realizará todos los días al final de la jornada en bolsas de basura 

anudándolas en su extremo superior.  

ü Los escritorios deben limpiarse con paño para retirar el polvo acumulado durante la jornada. 

Los demás mesones, repisas estantes deben ser limpiados igual que los escritorios al término 

de la jornada.  

ü El piso se barre con escobillón para retirar las partículas acumuladas y/o se aspira en caso que 

aun quede suciedad en el piso de las oficinas o si estas son alfombradas. Esta acción siempre 

se debe hacer desde el fondo de la habitación hacia la puerta. 

 C.3. Aseo Baños y Camarines: 

El aseo en baños se hace cuatro veces al día y luego al final de la jornada, una vez que se han retirado 

los alumnos y el personal. En camarines se hace una vez durante el día y al final de la jornada.  

ü Retiro de basura en baños y camarines: se realizará en bolsas de basura anudándolas en su 

extremo superior.  

ü WC: las superficies se deben limpiar con una escobilla utilizando una solución de cloro y en 

caso de tener sarro, se debe utilizar una solución específica que el auxiliar debe dejar actuar 
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durante 10 minutos aproximadamente, para después hacer la descarga del estanque. Luego 

se debe limpiar la tapa y base con un paño humedecido con cloro.  

ü La limpieza del piso se debe realizar con una mopa humedecida con cloro partiendo por el 

fondo de la habitación hasta llegar a la puerta.  

ü Para la limpieza de la ducha se debe considerar paños con desinfectantes, con solución con 

cloro o un producto anti hongos, de adentro hacia fuera, de arriba hacia abajo.  

ü Una vez que las superficies estén lavadas, se utiliza una solución de hipoclorito de sodio en 

concentración de 5% para desinfectar. 

 C.4 Aseo Comedor: 

ü Retiro de basura en el comedor: se realizará todos los días en bolsas de basura anudándolas 

en su extremo superior.  

ü La mesa del comedor debe limpiarse con paño humedecido con limpiador multiuso al igual 

que mesones y muebles en general.  

ü La limpieza del piso del comedor debe realizarse con escobillón. Esta limpieza tiene como 

objetivo arrastrar residuos y tierra, siempre desde el fondo de la habitación hacia la  puerta.  

ü Una vez retirada la mayor cantidad de partículas y residuos se realiza limpieza del piso con 

mopa humedecida con solución de limpiador multiuso, siempre desde el fondo de la 

habitación hacia la puerta. Las ventanas deben abrirse para su ventilación. 

 C.5 Limpieza y Desinfección de utensilios, equipos y vajilla: 

ü Eliminar mecánicamente los restos de comida y suciedad.  

ü La vajilla se lava con agua caliente con lavaloza 

ü  Secado en escurridor. 

ü En el caso de equipos (cocina y otros) y utensilios, desarmar todas las partes que lo permitan.  

ü La limpieza se debe realizar con agua caliente utilizando un paño con desengrasante o uno 

humedecido con cloro según corresponda el elemento a limpiar Se seca con toalla de papel y 

se vuelve a armar.  

 

C.6 Eliminación de Basura:  
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Al final del día se retira toda la basura acumulada en bolsas y desde los basureros del patio y se lleva 

en bolsas anudadas al sector definido por inspectoría general para posterior retiro del 

establecimiento. 

Se mantiene en un depósito cerrado hasta el retiro. 

 C.7 Protocolo de Desinfección:  

El objetivo de este protocolo es estandarizar la concentración de hipoclorito utilizada para desinfectar 

las diferentes superficies del establecimiento.  

¶ Las soluciones de hipoclorito deben ser preparadas justo antes de usarse y una solución por 

sector a desinfectar.  

¶ La solución se prepara con agua fría y NUNCA mezclar con detergentes o jabones.  

¶ Para manipular la solución de hipoclorito usar guantes y mascarilla. 

 

C.8 Tareas que se realizan de forma esporádica:  

¶ Dos veces al año (antes de empezar el año escolar y al comenzar la primavera) se hace una 

fumigación de todo el establecimiento.  

¶ En el casino se hace una fumigación y control de plagas 1 vez al mes. 

 

ü REGULACIONES DE LA GESTIÓN PEDAGOGICA Y PROTECCIÓN A LA MATERNIDAD Y 

PATERNIDAD  

9ǎǘŜ wŜƎƭŀƳŜƴǘƻ ŘŜ 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ȅ tǊƻƳƻŎƛƽƴ 9ǎŎƻƭŀǊ ŘŜƭ [ƛŎŜƻ ά!ƭŜƧŀƴŘǊƻ !ƭǾŀǊŜȊ WƻŦǊŜέΣ Ŝǎ Ŝƭ 

resultado del trabajo colaborativo realizado entre el equipo directivo, docentes, padres, madres, 

apoderados y los y las estudiantes que forman parte de esta Comunidad Educativa.  

Las modificaciones a este instrumento se realizaron a partir de las directrices establecidas en el 

Decreto N° 67/2018.  

De acuerdo a dicho Decreto, el ArǘΦ оϲ ǎŜƷŀƭŀ ǉǳŜ ά[ƻǎ ŀƭǳƳƴƻǎ ǘƛŜƴŜƴ ŘŜǊŜŎƘƻ ŀ ǎŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀŘƻǎ 

de los criterios de evaluación; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y 

ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŜΣ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ ŀƭ ǊŜƎƭŀƳŜƴǘƻ ŘŜ ŎŀŘŀ ŜǎǘŀōƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻέ όaLb95¦/ {Φ 5ΦΣ нлмуύΣ ŘŜ ǘŀƭ 

forma que, para el caso particular de nuestro establecimiento, los estudiantes serán 
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evaluados(as) y calificados en todas las asignaturas del Plan de Estudios y en los Programas 

Especiales que el establecimiento determine, entregando a los padres, madres o apoderados 

informes con resultados académicos semestrales y anuales, en las modalidades y plazos 

definidos en este Reglamento. Además es importante señalar que este reglamento resguarda la 

educación de todos aquellos estudiantes que se encuentren en situaciones especiales tales como 

madres, padres y embarazadas, 

-(PROTOCOLO DE RETENCIÓN EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, 

MADRES Y PADRES ADOLESCENTES ANEXO 2).  

-REGLAMENTO DE EVALUACIÓN Y PROMOCIÓN (ANEXO 3) 

.1. SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO: 

El cambio de actividades, que se desarrolla dentro o fuera del Establecimiento Educacional y que 

necesariamente es con presencia de estudiantes (Ord. Nº 604 de fecha 18-06-2010 

Subvenciones), se puede producir en las siguientes situaciones:  

- Cambio de actividades de un curso determinado. 

- Cambio de actividades para todos los estudiantes del Establecimiento. 

- Cambio de actividades para estudiantes de diferentes cursos que componen una delegación 

representativa del Colegio. 

Los cambios de actividades pueden corresponder a: -  

-Cambio de actividad, propiamente tal: Actividad en que los estudiantes participan en 

representación del establecimiento en actividades deportivas, artísticas, científicas, de debates, de 

formación ciudadana, etc.  

- Salida pedagógica: Actividad que refuerza los contenidos curriculares con énfasis en la formación 

integral.  

- Viaje de Estudio: Actividad realizada dentro del territorio nacional, para la adquisición de 

conocimiento y experiencia relacionada con un objetivo pedagógico específico.  

- Gira de Estudio: Actividad realizada en una o varias regiones del país o del extranjero, con un 

itinerario claro y definido previamente, por un organizador externo o por el establecimiento. La 
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adquisición de conocimiento y experiencia de los estudiantes está relacionada con un objetivo 

pedagógico general.  

- Paseo escolar (de fin de año): Actividad que se realiza entre el término del año lectivo y el cierre del 

año escolar, con fines recreacionales para el esparcimiento y la sana convivencia.  

Los alumnos regulares que participen en estas actividades autorizadas, estarán protegidos por el 

Seguro Escolar, Decreto 313/1972 del Ministerio del Trabajo y Previsión Social que Incluye a escolares 

en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16744. 

El (La) Director(a) que solicite al Departamento Provincial de Educación correspondiente el cambio de 

actividades fuera del Establecimiento Educacional y que implique utilizar locomoción especial, deberá 

hacerlo vía oficio, según conducto regular, consignando previamente los datos solicitados en 

plataforma www.secreduc04.cl, Sire Procesos. 

Será requisito fundamental para otorgar tal autorización, adjuntar al oficio conductor y al registro 

único (emitidos por la plataforma www.secreduc04.cl) los siguientes documentos, con 15 días, a lo 

menos, de anticipación: 

ü Planificación técnico pedagógica, en la que se detalle las funciones de la que son 

responsables los adultos que acompañarán la salida pedagógica o gira de estudio, 

considerando, a lo menos, las siguientes: Nombre del responsable del grupo, nombre de 

quién lo reemplaza, quién acompañará a un centro de salud, al estudiante que pueda 

enfermar.  

ü Hoja de ruta de la salida y/o actividad 

ü Objetivos Transversales de la Actividad.  

ü Diseño de enseñanza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos. 

(Datos del profesor responsable, fecha, hora, lugar, niveles o cursos participantes, datos del 

establecimiento, datos del Director(a). 

ü Listado de estudiantes que asistirán a la actividad, los que deberán portar, durante la salida, 

con una credencial, que contenga, a lo menos, los siguientes datos: Nombre Completo y 

número de teléfono celular de él o el docente o asistente responsable del grupo.  

ü  Listado de docentes que asistirán a la actividad,  considerando a lo menos un docente cada 

30 estudiantes y Listado de apoderados que asistirán a la actividad, considerando, a lo 

menos, 1 apoderado por cada 30 estudiantes, los que deberán portar, al momento de la 
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salida, una credencial, que contenga, a lo menos, los siguientes datos: Nombre Completo y 

RUN  

ü Autorización de los padres y/o apoderados firmadas  

 

DATOS DEL TRANSPORTE: 

ü  Autorización de transporte público.  

ü Revisión técnica - Permiso de circulación 

ü Seguro automotriz - Documentación del conductor (o conductores en caso de viaje de más de 

cinco horas). 

ü RUN del conductor por ambos lados  

ü Licencia del conductor por ambos lados.  

Es facultad del Jefe o Jefa Provincial que corresponda, la autorización de solicitudes no ingresadas en 

plataforma y presentadas fuera de plazo. Para ello, la documentación ingresada debe cumplir con lo 

especificado. 

 Cada año se deben revisar, los formatos disponibles en la página www.secreduc04.cl, Sire Procesos. 

La actividad no puede realizarse si no cuenta con la autorización correspondiente.  

6.2 PROTOCOLO DE ENTREGA DE CARPETAS A ALUMNOS EN PROCESO DE EXPULSIÓN.  

Cuando se aplica el proceso de expulsión de un estudiante y se informa a la superintendencia de 

Educación, el establecimiento para resguardar y no vulnerar su derecho a la educación, establece el 

siguiente procedimiento:  

ü Concurrido siete días hábiles de su notificación, estudiante deberá asistir al Establecimiento 

Educacional para hacerle entrega de una carpeta de trabajo, la cual contendrá: Guías de 

estudio, trabajos evaluados y/o temarios de pruebas, supervisados por Unidad Técnica.  

ü El estudiante tiene quince días hábiles, para entregar dicha carpeta para su revisión.  

ü Deberá esperar siete días hábiles, para que nuevamente se le entregue una nueva carpeta de 

trabajo.  

ü El proceso de entrega de carpeta de material, terminará cuando la Superintendencia de 

Educación se pronuncie.  

ü Si el alumno no cumple con la fecha de entrega de la carpeta de trabajo, las actividades se 

evaluarán con nota mínima (1.0)  
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ü Es responsabilidad de la familia y del alumno conseguir con sus compañeros la materia que 

los profesores estén pasando en los diferentes ramos.  

ü Todas las fechas deben ser convenidas por la Unidad Técnico Pedagógico (UTP) y el 

apoderado del alumno.  

6.3 ACTOS CÍVICOS O CEREMONIAS:  

Se entenderá por acto cívico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o celebrar 

alguna fecha, desarrollar una temática de interés para la comunidad o el reconocimiento de logros y 

resultados de algún miembro de la comunidad educativa. Estos eventos son expresión de los 

intereses y necesidades de todos los miembros de la comunidad. Deben ser instancias de 

participación e inclusión de las distintas visiones culturales que coexisten en la escuela. 

 

7. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA SANA CONVIVENCIA 

ESCOLAR 

Ley 21128, Aula Segura 

Este Reglamento de Convivencia Escolar se adhiere a la Ley 21128 Aula Segura, velando por el 

resguardo de la integridad física y psicológica de los miembros de la Comunidad Educativa.  

"El director deberá iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algún miembro de la 

comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravísima establecida como tal en los 

reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, 

ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀ ƭƻ ŘƛǎǇǳŜǎǘƻ Ŝƴ Ŝǎǘŀ ƭŜȅέΦ  

"Siempre se entenderá que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por 

cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, 

alumnos, asistentes de la educación, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen 

daño a la integridad física o síquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de 

terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de 

carácter sexual, agresiones físicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesión y tenencia de armas o 

artefactos incendiarios, así como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial 

para la prestación del servicio educativo por parte del establecimiento.". 

 El director tendrá la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento 

sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento 

educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravísimas establecidas como tales en 
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los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sanción en los mismos, la 

expulsión o cancelación de la matrícula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo 

dispuesto en esta ley. 

El director deberá notificar la decisión de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito 

al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, según corresponda. En los procedimientos 

sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensión, habrá un plazo máximo 

de diez días hábiles para resolver, desde la respectiva notificación de la medida cautelar. En dichos 

procedimientos se deberán respetar los principios del debido proceso, tales como la presunción de 

inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros. 

Contra la resolución que imponga el procedimiento establecido en los párrafos anteriores se podrá 

pedir la reconsideración de la medida dentro del plazo de cinco días contado desde la respectiva 

notificación, ante la misma autoridad, quien resolverá previa consulta al Consejo de Profesores, el 

que deberá pronunciarse por escrito. La interposición de la referida reconsideración ampliará el plazo 

de suspensión del alumno hasta culminar su tramitación. La imposición de la medida cautelar de 

suspensión no podrá ser considerada como sanción cuando resuelto el procedimiento se imponga 

una sanción más gravosa a la misma, como son la expulsión o la cancelación de la matrícula." 

El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsión o cancelación de matrícula, deberá 

informar de aquella a la Dirección Regional respectiva de la Superintendencia de Educación, dentro 

del plazo de cinco días hábiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del 

procedimiento descrito en los párrafos anteriores.  

Corresponderá al Ministerio de Educación velar por la reubicación del estudiante afectado por la 

medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias. 

Las sanciones del Reglamento de Convivencia Escolar considerarán la etapa del ciclo evolutivo y las 

características del estudiante. 

TRABAJO EN AULA 

Indudablemente el aula de clases, el espacio fundamental del quehacer educativo. Es en este espacio, 

donde se estructura todas las dinámicas que dan vida al clima afectivo de aula. Ahora bien, el clima 

de aula, no es de por sí un clima favorecedor del aprendizaje, para que esto ocurra, debe existir una 

atmósfera en la cual se genere un espacio de respeto mutuo, en el cual se perciba apoyo y 

solidaridad, con un importante nivel de participación que favorezca la identificación del estudiante 

ƘŀŎƛŀ ǎǳ άǎŀƭŀ ŘŜ ŎƭŀǎŜǎέ ό!ǎŎƻǊǊŀΣ !Ǌƛŀǎ ȅ DǊŀũΣ нллоύΦ Cabe agregar, que esta variable, es la más 

preponderante al momento de explicar por qué un curso, logra mejores aprendizajes que otros 
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(Casassus, 2003). Es por esto, que se hace fundamental, contar con acciones específicas que permitan 

dar una orientación al docente, en su relación cotidiana con los estudiantes: 

 

7.1 DEFINICIÓN DE RUTINAS. 

La definición de rutinas, se efectúa como una manera de brindar un cierto nivel de seguridad al 

trabajo docente (Riviere, 2007), de manera de fortalecer la autoridad del profesor frente a sus 

estudiantes en la cotidianeidad de la sala de clases. Las rutinas, son pequeños hábitos que permiten 

orientar la conducta de los estudiantes y que les permite manejarse conductualmente. Naturalmente, 

requiere de la perseverancia y sistematicidad de los docentes para efectuarlo (Fernández, 2009). 

Ahora bien, para evitar que se conviertan en acciones mecánicas, y para que sean efectivas, se debe 

reflexionar con los estudiantes en relación a: 

 

7.2 NORMAS GENERALES DE UTILIZACION Y FUNCIONAMIENTO.  

 Puntualidad 

ü Los alumno/as deben llegar puntual al inicio de la jornada escolar, de acuerdo al horario 

de clases establecido por el Liceo. 

ü La puerta de entrada del liceo se cerrará a las 08:00 hrs. en punto. 

ü Se considera atraso el no llegar a tiempo, tanto al inicio de la jornada como después de 

los recreos y entre horas de clases.  

ü Los alumnos que lleguen después de la hora al inicio de la jornada, deben permanecer en 

la entrada principal hasta las 8:10 horas, quienes serán registrados como atrasados, por 

el paradocente de curso. Posteriormente, ingresan a la sala de permanencia hasta las 

8:30hrs. de la cual son derivados después a sus respectivas salas acompañados de los 

paradocentes.  

ü Los estudiantes que lleguen después del control del paradocente podrán ingresar sólo 

con su apoderado y/o autorizado por Inspectoría General. 

ü Los estudiantes que llegan reiteradamente atrasados se exponen a las siguientes 

medidas. 

ü Los apoderados de los estudiantes de las zonas rurales deben solicitar autorización para 

ingresar ocasionalmente 10 minutos atrasados debido a lejanía y/o problemas de 
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locomoción.  Queda establecido que de haber un mal uso de dicha autorización ésta 

quedará nula. 

Al inicio de la jornada: 

 

1. Segundo Atraso: Inspectoría le comunica al alumno que el próximo atraso será citado su 

apoderado. 

2. Tercer Atraso: entrevista en Inspectoría General apoderado y alumno. 

3. Cuarto Atraso: el alumno es suspendido por un día. De lo contrario, previo acuerdo con el 

apoderado, realizará trabajo comunitario después de la jornada de clases.  

Ante la reincidencia de atrasos las medidas disciplinarias se irán aumentando proporcionalmente. 

 

Entre horas de clases: 

1. Primer Atraso: el profesor de asignatura registra la anotación en hoja de vida del estudiante. 

2. Segundo Atraso: el alumno es citado por Inspectoría General para entrevista formal. 

3. Tercer Atraso: se cita apoderado. 

4. Cuarto Atraso: el alumno es suspendido por un día, de lo contrario, previo acuerdo con el 

apoderado, realizará trabajo comunitario después de la jornada de clases.  

Ante la reincidencia de atrasos las medidas disciplinarias se irán aumentando proporcionalmente. 

 

 

ASISTENCIA 

 

Para ser promovidos los alumnos/as deberán asistir, a lo menos, al 85% de las clases establecidas en 

Ŝƭ /ŀƭŜƴŘŀǊƛƻ 9ǎŎƻƭŀǊ !ƴǳŀƭ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ŀǎƛƎƴŀǘǳǊŀǎ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ 9ǎǘǳŘƛƻǎέ ό5ŜŎǊŜǘƻ 

MINEDUC). 

ü Toda inasistencia debe ser justificada por el apoderado en el momento que el estudiante 

ingrese a clases, dejando constancia en la hoja de justificación. 

ü Al tercer día de inasistencia Inspectoría General se comunicará con el apoderado del 

estudiante. 

ü A 5 días hábiles de inasistencia injustificada, inspectoría informará a la Asistente Social, 

quien realizará visita domiciliaria para realizar investigación del caso. 
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ü Los certificados médicos y/o justificativos de los apoderados no eliminan las inasistencias. 

ü En caso de enfermedad e inasistencia prolongada, el certificado médico que justifica 

dicha inasistencia debe ser entregado 

ü  a Inspectoría, dentro de 48 horas. 

ü Si el alumno/a debe retirarse del liceo durante la jornada escolar por enfermedad u otro 

motivo, el apoderado/a titular debe retirar personalmente a su pupilo/a. En caso que el 

apoderado titular no pudiese asistir, deberá comunicarse con Inspectoría General, para 

informar que asistirá el apoderado suplente. En ambos casos deberán firmar el retiro en 

un libro habilitado en recepción para tales efectos 

ü Todo estudiante que deba realizar alguna actividad ajena durante la hora de clase, el 

docente responsable deberá solicitar autorización a Inspectoría General por medio de su 

agenda. 

ü No están permitidos los atrasos al inicio de la jornada de la tarde, salvo situaciones 

especiales atendidas por Inspectoría General. 

ASEO, CUIDADO DEL LICEO Y SUS MATERIALES 

 

ü Los alumnos/as se deben responsabilizar por iniciar y terminar cada hora de clases con la 

sala en la que trabajan limpia y ordenada. Cada curso debe responsabilizarse por tener 

semaneros, quienes son colaboradores de la mantención del aseo y borrado del pizarrón 

al término de la clase. 

ü Los alumnos/as deben cuidar y mantener limpio el recinto del liceo, no deben botar 

basura, desperdicios, restos de comida, etc., en pasillos, jardines, salas de clases, oficinas 

u otras dependencias. 

ü Los alumnos/as deben cuidarlos bienes materiales del liceo como libros, equipos, 

material audiovisual, mobiliario, muros, baños, etc., pues su buen estado beneficia el 

funcionamiento de las actividades académicas. 

ü Si un alumno/a encuentra un objeto que no le pertenece, deberá entregarlo a 

Inspectoría, para ser devuelto a su legítimo dueño/a.  
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NORMAS DE SALA DE CLASES, LABORATORIOS, CANCHA Y DEPENDENCIAS EN GENERAL. 

[ŀǎ bƻǊƳŀǎ ǎƻƴ Ŝƭ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ǉǳŜ ǳǘƛƭƛȊŀ ǳƴ ŘƻŎŜƴǘŜΣ ǇŀǊŀ ƭƻƎǊŀǊ ŘŜŦƛƴƛǊ άŜƭ ǊŀȅŀŘƻ ŘŜ 

cŀƴŎƘŀέ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜǉǳƛŜǊŜ ǇŀǊŀ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ ǉǳŜ ǎŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ȅ ǉǳŜ ƴƻΣ ŀƭ ƛƴǘŜǊƛƻǊ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭŀ ŘŜ ŎƭŀǎŜǎ 

(Vaello, 2003). La anterior, favorece la construcción de derechos colectivos y participativos que 

orienten el liderazgo de los docentes en el aula, beneficiando la construcción de un discurso 

coherente entre profesores, evitando que cada profesor(a) efectúe lo que considere correcto según le 

parezca (Sacristán, 1991). 

ü Al inicio de cada la jornada los cursos se forman en el patio en el lugar asignado, 

esperando a su profesor, de acuerdo al horario correspondiente. 

ü En ausencia del docente, el asistente de aula deberá acompañar al curso, hasta recibir 

órdenes de Inspectoría General o UTP. 

ü El curso en ausencia del docente nunca debe permanecer solo en la sala. 

ü Los y las alumnos(as) no deben permanecer en la sala de clases, laboratorio y talleres, 

fuera de horarios sin causa justificada.  

ü Al inicio de la clase saludar cordialmente 

ü Al inicio y término de la clase el profesor debe preocuparse que la sala este limpia, 

ordenada y cerrada. 

ü Al inicio de cada bloque se debe pasar lista. Se autoriza la salida a los servicios higiénicos 

solo con la autorización del docente de la asignatura.  

ü Los alumnos durante la hora de clase no deben permanecer en patio y/o cancha sin 

autorización.  

ü Se prohíbe el uso de celulares en la sala de clases, sin autorización del profesor. 

 

ü No se responsabilizará el establecimiento por robo o pérdida de celular u cualquier otro 

artefacto tecnológico.  

 

RECREOS. 

SISTEMA DE TURNOS TERRITORIALES. 

ü Durante los recreos los asistentes de la educación deberán permanecer en los patios y baños. 

ü Durante el desayuno o almuerzo, se asignará turnos a los asistentes de la educación en los 

comedores, asignados por Inspectoría General. 
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ü Los estudiantes no deben permanecer en la sala durante los recreos y durante la hora entre 

jornadas, las salas deben permanecer cerradas. 

 

REUNIONES DE APODERADOS. 

ü Las reuniones de apoderados se realizan una vez al mes. 

ü A inicio de año se entrega el calendario anual. 

ü Las reuniones están estructuradas, entregando una Pauta para la reunión, elaborada por UTP. 

En la que se considera el informe de rendimiento del curso e individual, destacándolas 

fortalezas y debilidades del curso en general. 

ü Tema de reflexión.  

ü Entrega mensual de Infoliceo boletín con informaciones del quehacer del liceo. 

ü Puntos varios (informaciones generales del liceo y curso) 

ü Informaciones de Centro General de Padres y Apoderados (las directivas de los Subcentros se 

reúnen dos días antes de cada reunión).  

ü El apoderado que no asista a reunión deberá concurrir a la hora de atención de apoderados 

que tiene cada Profesor Jefe. De no asistir, el Profesor Jefe comunicará a Inspectoría General 

para ser citado por éste. 

 

ESCUELA PARA PADRES. 

ü De acuerdo a los temas de intereses de los apoderados de cada curso estos serán canalizados 

por medio del profesor/a jefe/a quien los desarrollará en futuras reuniones. 

ü Los temas a desarrollar en la escuela de padres son realizados con apoyo de las diferentes 

redes (Consultorios, Equipo Convivencia Escolar, SENDA, OPD, PDI, Carabineros y otros). 

 

CITACIÓN APODERADO. 

ü Cada docente del liceo cuenta con una hora de atención de apoderado a la semana que se da 

a conocer a inicio de año, junto al calendario de reuniones y horario de clases. 

ü El apoderado puede acudir a la hora indicada cuando la situación lo amerite. 

ü El Profesor Jefe que cita a Apoderado y este no asiste, deberá informar a Inspectoría General 

para que este lo cite. 

ü El Profesor Jefe deberá firmar el libro de atención de Apoderados y dejar registro de la 

atención.  
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CLASES DE RELIGIÓN. 

Este apartado debe regirse por el DS N° 924/83, que establece que las clases de religión tiene un 

carácter optativo, por lo que este documento consagra el derecho de los estudiantes de elegir el 

asistir o no a las clases de religión impartidas en el establecimiento. Para ejercer este derecho sus 

apoderados deberán registrar esta opción al momento de la matrícula. Las clases de religión no serán 

vinculantes ni exclusivas de ningún credo religioso en particular (tendrán un carácter ecuménico y 

humanista basado en el desarrollo valórico y espiritual de los estudiantes, más que una doctrina 

específica). 

Elementos a considerar: 

ü Registro escrito de decisión de los padres. 

ü Cuando el apoderado manifieste que su pupilo/a no realizará clases de Religión, el 

establecimiento establecerá el taller de desarrollo de habilidades. 

ü Es necesario que el Jefe de UTP trabaje en conjunto con Docente de religión, en relación al 

programa de estudio de esta asignatura. 

 

CLASES DE EDUCACIÓN FÍSICA. 

-Todos los estudiantes participarán en esta asignatura.  

Elementos a considerar: 

Uso del buzo del liceo. 

En las clases de Educación Física y Deportes, los alumnos deberán presentarse con su equipo de 

gimnasia para este tipo de actividades (short o calzas azul marino, polera roja sin estampados, 

debidamente marcado y limpio). 

 

El uso del buzo del liceo no es obligatorio. El buzo del liceo es una salida de cancha, pero de usarlo 

el alumno pasa a ser un uniforme que tiene las siguientes características: 

 

ü Polerón negro con insignia estampada y sin gorro. 

ü Pantalón negro caída recta (no apitillado) con una franja roja al costado. 

ü De no tener el buzo completo está obligado a usar el uniforme del liceo. 

ü El buzo solamente lo debe usar el alumno cuando corresponda la clase de Educación Física no 

en otra ocasión.  
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En el caso de estudiantes con NEE permanentes o transitorias, que tengan asociadas algún 

trastorno motor o dificultad física o con NEE permanente asociada a discapacidad motora, el 

profesor de educación física realizará las adecuaciones curriculares necesarias, solicitando la 

asesoría de Kinesióloga de Sala Kinésica del DEM. Se evaluarán con trabajos de investigación, 

trabajos orales ayudantía en arbitraje y registro de planillaje. 

ü No se permitirá permanecer en la cancha a alumnos no autorizado, ni solicitar implementos 

deportivos, sin el respaldo de un docente. 

ü La clase de Educación Física deberá terminar 15 minutos antes para que el estudiante 

disponga de tiempo para ducharse, vestirse y llegar oportunamente a la clase siguiente. 

ü Los camarines, cancha, gimnasio y plaza activa, podrán ser utilizados por los estudiantes, sólo 

acompañados por su profesor o monitor correspondiente. 

 

USO DE LA AGENDA. 

ü El uso de la agenda es diario y obligatorio.  

ü Esta debe ser utilizada para justificativo y para comunicaciones.  

ü Cada vez que se solicite la agenda y el estudiante no la porte, el profesor debe anotarlo en el 

libro de clases. 7.2.3 ASISTENCIA Para ser promovidos/as los/as estudiantes deberán asistir, a 

lo menos 85% de las clases establecidas en el Calendario Escolar Anual para cada una de las 

ŀǎƛƎƴŀǘǳǊŀǎ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ 9ǎǘǳŘƛƻǎέ ό5ŜŎǊŜǘƻ aLb95¦/ύΦ  

ü Toda inasistencia debe ser justificada por el apoderado en el momento que el estudiante 

ingrese a clases, dejando constancia en la hoja de justificación. 

ü Los certificados médicos y/o justificativos deben ser entregados por los apoderados en 

Inspectoría. 

  

RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA. 

ü Si el estudiante debe retirarse del liceo durante la jornada escolar por enfermedad y otro 

motivo, el apoderado/a titular o suplente, lo debe retirar personalmente. El apoderado 

deberá firmar el retiro en un cuaderno habilitado en recepción. 

ü  No se aceptarán llamados telefónicos como forma de retiro de los estudiantes, ni 

comunicaciones en la agenda escolar  
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ü  El apoderado debe presentar su carnet de identidad para acreditar si es apoderado titular o 

suplente. - Los alumnos/as del liceo que se ausenten a clases en representación del 

Establecimiento, deberán quedar presentes en el libro de clases. 

ü No se aceptarán el acercamiento al estudiante en el Liceo de otra persona que no sea el 

apoderado. De toda manera, si algún miembro de la familia presenta una medida de 

alejamiento del estudiante, esta información deberá ser entregada por el apoderado.  

ü Los alumnos/as que participarán en manifestaciones, marchas y otras convocatorias propias 

de organizaciones estudiantiles, y producto de ello deban salir del establecimiento durante la 

jornada de clases, deberá su apoderado venir a retirarlo. En caso de presentar evaluación no 

podrá involucrarse en la actividad. Cabe mencionar que de no cumplirse esta exigencia del 

modo como está descrito, no se autorizará la salida del liceo. En caso de salir del 

establecimiento antes del término de la jornada de clases por la causal anterior, y por dicha 

razón el/la alumno/a se ausenta de alguna evaluación, se aplicará lo contemplado en el 

Reglamento de Evaluación, en el caso de inasistencia a evaluación.  

 

INASISTENCIA PROLONGADA. 

ü En caso de inasistencia prolongada, inspectoría informará a la asistente social, quien 

realizará visita domiciliaria o seguimiento para conocer antecedentes del caso.   

ü Todos los casos de inasistencia reiterada serán seguidos y supervisados por la Asistente 

Social previo conocimiento del profesor jefe.  

 

 PROFESORADO CON HORAS DE COMPLETACION.  

ü La designación de horas de completación entregadas por Inspectoría General, 

conjuntamente con U.T.P., serán claramente indicadas a cada profesor en su horario 

personal.  

ü El Inspector General y U.T.P. en cuanto tenga constancia de la ausencia de algún profesor/a 

procederá a distribuir inmediatamente las labores de atención a los cursos con el Profesor/a 

que esté disponible ese día, si no lo hubiere en ese momento, bajo la supervisión de un 

asistente de la educación. 

ü El profesor debe dirigirse a Dirección para solicitar el permiso administrativo, con 48 horas 

de anticipación, para luego ir a UTP para ver si existen problemas y hay remplazo para sus 
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horas. - El profesor debe dejar el material de sus clases correspondientes a los días de 

permiso administrativo. 

ü El curso nunca debe quedar solo dentro del aula, en caso de no existir un docente para 

remplazo, es deber del paradocente quedarse en el aula vigilando a los estudiantes. 

7.3 NORMAS PARA PROFESORES. 

ü El docente NUNCA debe dejar solo el curso durante la hora de clases, a menos que exista una 

situación puntual y se le debe solicitar ayuda al paradocente de piso.  

ü Saludar al iniciar la clase y despedirse al terminar de clases de los estudiantes.  

ü Al inicio y término de la clase el profesor debe preocuparse que la sala este limpia y ordena.  

ü Al inicio de cada bloque se debe pasar lista  

ü No se debe autorizar salidas al baño, si no está debidamente justificada.  

ü Dar a conocer los objetivos oral, escrito y/o proyectado asegurando que quede registrado en 

el cuaderno del estudiante.  

ü No utilizar celulares, audífonos, parlantes, computadores, a menos que sea necesario para la 

correcta realización de la clase.  

ü Se prohíbe realizar cualquier actividad que no corresponda a su ejercicio docente a menos 

que se realice una actividad extra programática.  

ü Las salidas al baño por emergencia deben ser cubiertas por un asistente de la educación.  

ü No consumir alimentos durante la hora de clases. Estas normas se considerarán básicas para 

el funcionamiento del aula, sin perjuicio de que cada profesor jefe o de asignatura pueda 

trabajarla con ellos durante la clase. 

 

7.4La Tabla de Criterio de Gradualidad, necesita contar con los siguientes componentes:  

 

Falta: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia dentro de la escuela.  

Gradualidad: Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la comunidad educativa defina 

criterios, que permitan establecer si se trata de: 

V Falta Leve: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia dentro de la escuela, 

pero que no involucren daño físico y psicológico a otros miembros de la comunidad. 

V Falta Grave: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicológica de 

otro miembro de la comunidad educativa y del bien común, así como las acciones 

deshonestas que afecten la convivencia.  
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V Falta Gravísima: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad física y 

psicológica de otro miembro de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y 

conductas tipificadas como delito.  

 

άLas faltas que tienen carácter de delito deben ser denunciadas dentro de un margen de 24 horas 

desde que se toma conocimiento de este, de acuerdo a lo establecido en los artículos 175° y 176° del 

código procesal penal. Figuran lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte y tenencia ilegal de armas, 

tráfico, tenencia y/o consumo de drogas, abuso sexual, y así como explotación sexual, maltrato, 

explotación laboral y otros que afecten a los estudiantes3έ 

 

DEBIDO PROCESO: Establecer el derecho a todos los involucrados a: 

i. Que sean escuchados 

ii. Que sus argumentos sean considerados 

iii. Que se presuma su inocencia  

iv. Que se reconozca su derecho a apelación.  

V Medida Reparatoria: Consideran gestos y acciones que un agresor puede tener con la 

persona agredida y que acompañan el reconocimiento de haber infringido el daño. Estas 

acciones restituyen el daño causado y deben surgir del diálogo, del acuerdo y de la toma de 

consciencia del daño ocasionado, no de una imposición externa, porque pierde carácter 

formativo. 

V Medida Formativa: Deben permitir que los estudiantes tomen conciencia de las 

consecuencias de sus actos. Para ser formativas las sanciones deben ser coherentes con la 

falta. 

V Servicio comunitario: Implica alguna actividad, en tiempo libre del estudiante, que beneficie 

a la comunidad educativa a la que pertenece. Esta actividad no puede ir en desmedro de la 

integridad y de los derechos del estudiante, además debe estar previamente aprobada y 

firmada por los padres del menor.  

V Mediación escolar: es un procedimiento en el que una persona o un grupo de personas, 

ajenas al conflicto, ayudan a los involucrados a llegar a un acuerdo, sin establecer sanciones o 

culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relación y reparación cuando sea 

necesaria. 
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V El arbitraje: es guiado por un adulto, con atribuciones de la institución escolar, quien a través 

del dialogo, la escucha atenta y reflexiva de las oposiciones e intereses de los involucrados, 

indaga sobre una solución justa y formativa para ambas partes. 

V Medida Sancionadora: Se aplicarán medidas disciplinarias, de acuerdo a la gravedad de la 

falta cometida por el/la alumno/a. 

ü De reparación: Restituir material de compañero u otro elemento de uso en el 

colegio.  

ü Amonestación Oral: consiste en un llamado de atención, recomendación o 

consejo, por parte del Docente, Inspector o Autoridad del Liceo.  

ü Amonestación Escrita: Es el registro de la falta en la hoja de vida del alumno 

o alumna. Puede ser aplicada por Docente, Asistentes de la Educación y /o 

autoridad del Liceo. 

ü Citación de Apoderado: Es el llamado al Apoderado para presentarse en el 

Liceo a entrevistarse con el Funcionario que hace la Citación, para que tome 

conocimiento de situación conductual de su pupilo. 

ü Suspensión de Clases: Consiste en el alejamiento, del alumno o alumna, de la 

sala de clase o del Liceo, durante los días estipulados según la falta. Esta 

medida, la decide el Inspector General u otro Docente Directivo. 

ü Acción remedial: En caso de situaciones muy graves al reingreso del 

estudiante a sus actividades académicas, se procede a firmar el compromiso 

conductual, con la Inspectoría General y Orientación, quienes mantendrán un 

seguimiento por el resto el año lectivo. Derivación a psicóloga o asistente 

Social según lo amerita el caso, solicitando retroalimentación y sugerencias, a 

dicho profesional para el manejo adecuado del caso. 

ü Condicionalidad: Se condiciona la matrícula, con la notificación al apoderado, 

la cual debe confirmar la medida y firmarla. La condicionalidad en de seis 

meses en la cual el equipo de convivencia analiza los casos y determina si 

continua a se levanta la condicionalidad, por seis meses, nuevamente. 

ü Cancelación de la matrícula: Expulsión del establecimiento educacional, sólo 

aplicable en casos de especial gravedad, debidamente fundamentados, y 

luego de haber agotado todas las medidas correctivas anteriores, con pleno 

respeto al principio del debido proceso establecido en las normas 
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respectivas, el alumno(a) puede solicitar la revisión de la medida ante el 

equipo de convivencia. 

 

* El Director, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, luego de recoger 

todas las evidencias correspondientes que respaldan la medida, solicitará al cambio 

de ambiente escolar, esta determinación, será informada al Departamento de 

Educación Municipal (sostenedor) y con copia a la DIRECPROV, quienes podrán 

aceptar, modificar o rechazar tal sanción de acuerdo a las atribuciones que le 

confiere la reglamentación vigente. 

 

7.5 DESCRIPCION DE LAS FALTAS POR GRADUALIDAD Y SUS ACCIONES RESPECTIVAS. 

 

FALTAS LEVES 

1. No formarse al toque de timbre al inicio de cada jornada. 

2. Conversar reiteradamente interrumpiendo el normal desarrollo de la clase. 

3. Usar gorro en la sala de clases. 

4. Levantarse sin permiso durante el desarrollo de la clase. 

5. No portar la Agenda Escolar. 

6. Presentarse sin equipo para la clase de Ed. Física. o con vestimenta que no corresponde 

según lo establecido en el Reglamento de Convivencia. 

7. Realizar actividades ajenas a la clase. 

8. Usar uñas pintadas (largas y/o sucias), uso de expansiones, aros colgantes y/o piercings, 

anillos, pulseras, maquillaje, tinte de pelo, corte y/o peinado extravagantes. 

9. Ingresar atrasado/a al liceo al inicio de la jornada. 

10. Venta de comestible u otros al interior del liceo sin autorización. 

11. No traer útiles o elementos de estudio. 

12. Pololear dentro del establecimiento (besarse u otra conducta asociada a una relación de 

pareja). 

13. Ensuciar la sala de clases o dependencias del liceo. 

14. No cumplir con tareas o trabajos solicitados por sus profesores. 

15. Ingresar atrasado/a  la sala de clase después de los recreos. 

16. Molestar a otros cursos que están en clases. 
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17. Llamar con apodo a sus compañeros/as durante el desarrollo de la clase. 

18. No usar el uniforme reglamentario. 

19. Despreocupación por el aseo y presentación personal. 

20. Uso del celular sin autorización del profesor. 

21. No entregar oportunamente trabajos o evaluaciones en alguna asignatura. 

DEBIDO PROCESO 

ü Amonestación verbal a estudiante, y en caso de ser reiterado (a la 2° amonestación verbal) se 

registra anotación al libro de clases. 

ü A la 3° observación en el libro de clases, Inspectoría General citará al estudiante. 

ü A la 4º observación se citará al apoderado. El alumno es suspendido por un día, de lo 

contrario, previo acuerdo con el apoderado, realizará trabajo comunitario después de la 

jornada de clases.  

 

MEDIDAS REPARATORIAS Y/O FORMATIVAS: 

ü Diálogo reflexivo: Conversar con estudiante acerca de la necesidad de cumplir con la normativa 

del Liceo, estableciendo acuerdos. 

ü En caso de persistir en la conducta, Inspectoría General citará a apoderado. 

ü En caso de existir razones psicosociales, Inspectoría General derivará a la Unidad de Convivencia 

Escolar. 

 

MEDIDAS SANCIONADORAS: 

ü Amonestación verbal. 

ü Amonestación escrita. 

ü Citación a Inspectoría General (suspensión y/o trabajo comunitario). Si el estudiante es 

suspendido tiene derecho a presentarse a rendir evaluaciones programadas, con uniforme 

del establecimiento. 

ü Ante la reincidencia de anotaciones leves las medidas disciplinarias irán aumentando 

proporcionalmente. (2, 3 días) 

 

FALTAS GRAVES 

1. Incitar al desorden o pelea entre compañeros/as. 
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2. Portar y lanzar bombitas de agua (globos con agua), harina, huevos u otros objetos dentro y 

fuera del liceo. 

3. Faltar a clases con engaño a su familia o liceo (cimarra). 

4. Negarse a cumplir, acatar u obedecer órdenes emanadas o impartidas por autoridades del 

establecimiento, docentes o asistentes de la educación. 

5. Mostrar mal comportamiento en actos u otras celebraciones. 

6. Salir de la sala de clases sin autorización. 

7. No informar a los padres sobre citaciones. 

8. Promover y participar en desordenes individuales y/o colectivos, en la sala de clases, 

biblioteca, laboratorio, talleres, comedores, etc. 

9. Mal uso del vocabulario con improperios, groserías, garabatos. 

10. Ingresar en forma furtiva al establecimiento para evitar el control de atraso. 

11. No cumplir con las obligaciones académicas del establecimiento acordadas con el apoderado 

y alumno/a. 

12. Realizar acciones bruscas que puedan provocar daños a sus compañeros. 

13. No desarrollar actividades pedagógicas en clase. 

14. Copiar durante desarrollo de pruebas o evaluaciones. 

15. Negarse a realizar pruebas o evaluaciones programadas estando presente en el 

establecimiento 

 

DEBIDO PROCESO 

ü 1º observación: Se cita al apoderado y se acuerda que una próxima anotación el estudiante 

será suspendido por dos días. 

ü 2º observación: citación de apoderado y suspensión por dos días.Ante la reincidencia de 

anotaciones leves las medidas disciplinarias irán aumentando proporcionalmente. (3, 4días). 

ü 3° Si el estudiante es suspendido tiene derecho a presentarse a rendir evaluaciones 

programadas y debe venir con el uniforme del establecimiento. 

 

MEDIDAS REPARATORIAS Y/O FORMATIVAS 

ü Diálogo reflexivo: Conversar con estudiante acerca de la necesidad de cumplir con la normativa 

del Liceo, estableciendo acuerdos. 
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ü En caso de existir razones psicosociales, Inspectoría General derivará a la Unidad de Convivencia 

Escolar (Orientador, Psicólogo).  

MEDIDAS SANCIONADORAS 

ü Amonestación escrita. 

ü Citación a Inspectoría General. 

ü Suspensión de clases. 

 

FALTAS MUY GRAVE (GRAVÍSIMAS) 

1. Publicar ofensas contra compañeros/as, funcionarios y profesores del liceo en blogs, redes 

sociales, chats, mensajes de texto, sitios web y otros medios. 

2. Fuga del establecimiento. 

3. Presentarse al liceo en estado de embriaguez o bajo el influjo de drogas, estupefacientes o 

psicotrópicos ilegales. 

4. Tenencia, distribución, comercialización y/o consumo de alcohol y drogas lícitas o ilícitas 

dentro del liceo o su entorno. 

5. Incitar al consumo de drogas a su compañero/a. 

6. Bullying o acoso escolar según lo señala la Ley 20536. 

7. Porta todo tipo de arma (cuchillo, cadena, otros elementos que atenten contra la integración 

física de todos los integrantes de la comunidad escolar). 

8. Encubrir o reducir especies robadas dentro del liceo. 

9. Toda actitud negativa (riñas, acciones delictuales, desorden público) del alumno/a dentro y 

fuera del establecimiento que lesione la imagen del liceo, siempre que este con uniforme. 

10. Intento de soborno o extorción comprobada de cualquier integrante de la comunidad escolar. 

11. Agresión mutua entre estudiantes, ya sea física y psicológica, o a través de redes sociales. 

12. Amenazas a través de redes sociales a un docente o funcionario del liceo. 

13. Realizar conductas de tipo sexual contra la moral dentro del establecimiento. 

14. Apropiarse o hurtar bienes del establecimiento, profesores o particulares. 

15. Usar celulares u otros elementos tecnológicos para grabar a estudiantes, profesores o 

asistentes de la educación, tanto en la sala de clase como en otras dependencias del 

establecimiento sin la debida autorización. 

16. tŀǊǘƛŎƛǇŀǊ Ŝƴ ŎƻƴŦŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ά[ƛǎǘŀ bŜƎǊŀέΣ ǉǳŜ ŀǘŜƴǘŜ ŎƻƴǘǊŀ ƭŀ ƛƴǘŜƎǊƛŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ ƳƛŜƳōǊƻǎ ŘŜ 

la comunidad educativa. 
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16. Adulteración de instrumentos de evaluación u otro tipo de documentos escolares. 

17. Utilizar internet para bajar material pornográfico o hacer uso indebido del servicio o para 

realizar cyber bullyng a cualquier miembro de la unidad educativa. 

DEBIDO PROCESO 

ü Constatar lesiones en caso que sea necesario.  

ü Registro en la hoja de vida del estudiante. 

ü Recopilación de los antecedentes por parte de Inspectoría General. 

ü Citar a estudiantes y a sus respectivos apoderados, para sostener reunión con Inspectoría 

General. 

ü Informar a Dirección y al Equipo de Convivencia Escolar acerca de los hechos. 

 

MEDIDAS REPARATORIAS Y/O FORMATIVAS: 

ü Sostener conversación reflexiva con apoderados y estudiantes, sobre la situación generada. 

ü Derivar a Equipo de Convivencia Escolar, para determinar apoyos y/o derivación a los 

estudiantes. 

MEDIDAS SANCIONADORAS: 

ü Suspensión de 5 días. 

ü Denuncia de la agresión efectuada. 

ü Considerar la condicionalidad de la matrícula, estableciendo seguimiento y apoyos con 

estudiante agresor en este período, definiendo el plazo de condicionalidad, revisando 

antecedentes conductuales. 

ü Considerar cambio de ambiente educativo. 

 

7.6 NO PARTICIPACIÓN DE LA CEREMONIA DE GRADUACIÓN.  

La ceremonia graduación de Cuarto medio es un acto de reconocimiento de finalización de un 

proceso que debe culminar con éxito y el establecimiento puede guardar el derecho de la exclusión 

de dicho momento a un estudiante que no cumpla con la normativa establecida en nuestro 

Reglamento.  

Proceso 1: El director debe informar al apoderado y al estudiante que debido a la falta cometida, está 

en riesgo de quedarse sin la participación de la ceremonia de graduación y se firma compromiso de 

mejora conductual por parte del estudiante y el apoderado.  
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Proceso 2: Si el estudiante no cumple con el compromiso establecido y vuelve a incurrir en una falta, 

el equipo de gestión y el profesor jefe, serán quienes tomen la decisión final del caso.  

Proceso 3: Se debe informar por escrito al apoderado de la decisión tomada y el apoderado tiene 5 

días hábiles para realizar los descargos correspondientes.  

Proceso 4: En ningún caso la suspensión de la graduación se podrá aplicar en base a criterios 

discriminatorios.  

Notas: 1.- En caso de que el alumno cometa una falta de carácter gravísimo, se le sancionará de 

manera directa con la no participación en la Ceremonia de Graduación, sin desmedro a su derecho 

de apelación. 2.- En caso de que el Establecimiento Educacional quiera suspender la realización de 

la Ceremonia de Graduación, esta determinación debe ser consultada, analizada y votada en el 

consejo de profesores. Y de acuerdo a los resultados de la votación se mantiene o declina la 

decisión. 

 

7.7 APOYOS PSICOSOCIALES Y/O PEDAGÓGICOS CON LOS QUE CUENTA EL ESTABLECIMIENTO. 

Cuando un alumno comente alguna falta de carácter leve, grave o gravísima (y que no sea causal de 

expulsión) el establecimiento educacional le da una sanción de suspensión o una sanción remedial o 

servicio comunitario. Al cumplir la sanción el establecimiento le entrega apoyo individual a los 

alumnos, los cuales pueden estar a cargo de los siguientes profesionales: 

ü Orientación  

ü Asistente social  

ü Encargado de Convivencia Escolar  

ü Psicólogo Convivencia Escolar. 

 Al profesional que le sea derivado uno de estos alumnos, buscará la o las estrategias más óptimas 

para su apoyo y realizará el seguimiento del mismo. En caso de que se detecte que el problema de 

conducta se deba a su dificultad en comprender ciertas materias, el alumno será derivado a 

Reforzamiento, con previa autorización del apoderado. 

 

7.8 PROCEDIMIENTOS ANTES CONDUCTAS QUE SEAN CONNOTADAS COMO FALTAS POR PADRES Y 

APODERADOS. 

Falta  Procedimiento 

 

Agresiones físicas o verbales y/o amenazas, a 1.- En caso de que el apoderado se presente 
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funcionarios, estudiantes u otros 

apoderados(as) del Establecimiento, en 

dependencias del mismo, entorno inmediato 

de este y/o vía redes sociales u otros 

alterado a reunión o citación, esta se 

suspenderá y se le pedirá venir en otro 

momento para abordar la situación. En caso 

de que se niegue, se solicitará apoyo policial.  

2.- Se Cita al apoderado a Dirección, dejando 

registro del testimonio, con un plazo máximo 

de 3 días.  

1.- En caso de que el apoderado Amenace o 

agreda a un integrante de la comunidad 

educativa, se debe realizar la denuncia a 

Carabineros o Policía de Investigaciones, por 

parte de La Dirección. 

2.- Ir a constatar lesiones en caso de 

agresiones físicas. En caso de que el afectado 

se niegue a constatar lesiones, debe quedar 

registrada esta decisión.  

3.- Revocar el rol de apoderado(a) titular o 

suplente.  

4.- Prohibir el ingreso al Establecimiento, 

según sea el caso.  

5.- Informar a Departamento de Educación, vía 

oficio y telefónica de lo sucedido, en un plazo 

de 24 horas. 

Apoderado que ingrese a salas, oficinas, 

patios, comedor y/u otras dependencias del 

Establecimiento, sin previa autorización de 

Inspectoría General o Dirección. Ingresar bajo 

la influencia de alcohol o drogas ilícitas. 

1.- Inspectoría General solicitará al apoderado 

que se retire del establecimiento, en caso de 

negarse se debe llamar a Carabineros o Policía 

de Investigaciones por parte del 

establecimiento.  

2.- Citar al apoderado a Dirección, para 

abordar la situación y establecer 

compromisos, dejando registro escrito de la 

entrevista.  
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3.- Señalarle que está prohibido el ingreso a 

dependencias del Establecimiento y que 

existen horarios de atención.  

4.- Considerar revocar el rol de apoderado(a) 

titular o suplente, durante un tiempo a definir. 

Según sea el caso. 4.- Prohibir el ingreso al 

Establecimiento, según sea el caso. 

Apoderado(a) que no asisten a reuniones de 

apoderados(as), citaciones, entrevistas u otras 

actividades que requieran su presencia, de 

forma reiterada (5 veces). 

1.- Citar a apoderado(a), por parte de Profesor 

Jefe y Orientadora para conocer motivos de 

sus inasistencias.  

2.- En caso de no asistir, se deriva caso a 

Asistentes Sociales, donde se debe realizar 

visita domiciliaria, para dar a conocer que está 

en riesgo de perder su rol de apoderado 

titular, y se considerará efectuar una denuncia 

a O.P.D. 3.- Se Considerará revocar el rol de 

apoderado(a) titular o suplente, durante un 

tiempo a definir. Según sea el caso. 

Efectuar denuncias y/o acusaciones 

infundadas, sin evidencia, a funcionarios del 

establecimiento. 

  1.- Citar a apoderado(a), por parte de 

Dirección, con registro de la entrevista.  

2.- Considerar revocar el rol de apoderado(a) 

titular o suplente, durante un tiempo a definir. 

Según sea el caso.  

3.- Hacer la denuncia a instancia respectiva, 

efectuando además, una disculpa pública 

sobre las acusaciones efectuadas. 

Que el alumno(a) no asista al establecimiento 

correctamente uniformado. 

1.- Citar a apoderado(a), por parte de 

Inspectoría General, con registro de la 

entrevista.  

2.- Explicarle al apoderado(a) que es su 

responsabilidad verificar como sale vestido su 

hijo de su casa.  
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3.- Establecer compromisos para la correcta 

utilización del uniforme por parte del alumno. 

4.- En caso de mantener la conducta se debe 

registrar la anotación en el libro de clases.  

 

 

 

7.9 PROCEDIMIENTOS ANTES CONDUCTAS QUE SEAN CONNOTADAS COMO FALTAS POR DOCENTES 

DEL ESTABLECIMIENTO.  

Faltas Procedimientos 

Agresiones del docente de tipo: físicas, verbales 

y/o amenazas, a estudiantes, apoderados(as) y 

otro funcionario del Establecimiento, en 

dependencias del mismo, entorno inmediato 

de este y/o vía redes sociales u otros. 

1.- En caso de que el Docente se altere en una 

reunión o citación, esta se suspenderá 75 y se 

le pedirá venir en otro momento para abordar 

la situación. 2.- Se Cita al Docente a Dirección, 

dejando registro del testimonio de los 

involucrados, con un plazo máximo de 3 días. 

1.- En caso de que el Docente amenace o 

agreda a un integrante de la comunidad 

educativa, se debe realizar la denuncia a 

Carabineros o Policía de Investigaciones, por 

parte de la Dirección.  

2.- Ir a constatar lesiones en caso de agresiones 

físicas. En caso de que el afectado se niegue a 

constatar lesiones, debe quedar registrada esta 

decisión.  

3.- Levantar relatos del hecho sucedido, tanto 

del agresor como del agredido.  

4.- Realizar un informe dando a conocer los 

hechos sucedidos e informando al 

Departamento de Educación, vía oficio y 

telefónicamente de lo sucedido, en un plazo de 

24 horas.  
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5.- La Dirección del establecimiento puede 

poner a disposición al funcionario, una vez 

estudiado todos los antecedentes. 

Llegar tarde o salir antes de su jornada laboral 

del establecimiento. 

1.- La encargada de verificar el libro de firmas, 

entrega un informe diario de los atrasos a 

Inspectoría General del establecimiento.  

2.- Cuando llegar atrasado se hace algo 

recurrente (2 veces por semana), Inspectoría 

General llama al Docente (mediante memo 

interno) y le realiza una entrevista (dejando 

registro), señalando que su caso será enviado a 

Dirección.  

3.- Estos Informes son enviados de manera 

Mensual al Departamento de Educación, para 

los fines que estimen convenientes.  

4.- De mantenerse la conducta, dirección 

generará una anotación en el expediente del 

funcionario, la cual debe ser informada al 

docente bajo firma.  

5.- La Dirección del establecimiento puede 

poner a disposición al funcionario, una vez 

estudiado todos los antecedentes. 

No hacer entrega de las planificaciones en el  

tiempo acordado. 

1.- La Unidad Técnico Pedagógica, solicita a los 

Docentes sus planificaciones en periodos 

determinados del año. 

2.- Cuando un profesor no cumple con la fecha 

de entrega, es citado por la Unidad Técnico 

Pedagógica para entrevistarlo, dejando registro 

escrito y se le dará una nueva fecha de entrega. 

3.- De mantenerse la conducta, dirección 

generará una anotación en el expediente del 

funcionario, la cual debe ser informada al 
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docente bajo firma. 

No entregar las evaluaciones, guías u otro 

material de apoyo, para ser multicopiado, 

dentro de los tiempos señalados por dicha 

oficina. 

1.- La Unidad Técnico Pedagógica, solicita a los 

Docentes que envíen sus guías, evaluaciones u 

otro, con 48 horas de anticipación a un correo 

específico para ese fin.  

2.- Cuando un Docente no cumple con la fecha 

de entrega de guías, evaluaciones u otro, estas 

no serán multicopiadas.  

3.- En caso de repetir la conducta, más de 3 

veces, es citado por la Unidad Técnico 

Pedagógica para entrevistarlo, dejando registro 

escrito.  

4.- De mantenerse la conducta, dirección 

generará una anotación en el expediente del 

funcionario.  

En caso de agresión:  

1.- Ante cualquier situación de conflicto que 

suceda entre ambas partes (docentepersona 

encargada de Multicopiar), estos serán citados 

a la oficina de Dirección para entrevistarlos 

dejando registro escrito.  

2.- En caso de que existan agresiones verbales 

o físicas, por cualquiera de ambas partes, se 

iniciará en protocolo de agresiones y se 

generará una anotación en su expediente.  

3.- La Dirección del establecimiento puede 

poner a disposición al funcionario una vez 

estudiado todos los antecedentes. 

No participar de los Consejos de Profesores y 

Talleres Técnicos. 

 

1.- La Unidad Técnico Pedagógica, solicita a los 

Docente participar de los Consejos de 

Profesores, Consejos Técnicos y Reuniones o 
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Talleres Pie, durante ciertos días de la semana. 

2.- Cuando un Docente no cumple con la 

asistencia a dichas actividades, más de 3 veces 

al mes sin justificación, es citado por la Unidad 

Técnico Pedagógica para entrevistarlo, dejando 

registro escrito.  

3.- De mantenerse la conducta, dirección 

generará una anotación en el expediente del 

funcionario.  

Nota: El Docente puede justificar su 

inasistencia, siempre y cuando esté realizando 

una actividad para el liceo, con licencia médica, 

permiso administrativo o situación emergente. 

Salir del establecimiento sin autorización de 

dirección y sin firmar el libro de cometidos. 

1.- Cada vez que un Docente necesite salir del 

establecimiento a realizar un trámite, este 

debe solicitar permiso a Dirección. En caso de 

no encontrase Dirección debe solicitar permiso 

a Inspectoría General.  

2.- Teniendo presente que: - No debe estar en 

horario de clases. - O le deben designar a 

alguien que le cubra la o las horas que saldrá. 

3.- Antes de salir debe llenar el libro de 

cometidos, que se encuentra en la secretaría 

de dirección.  

4.- Luego al Volver debe llenar la hora que 

ingreso nuevamente al establecimiento.  

5.- Al reingresar al establecimiento el Docente 

debe tomar sus funciones correspondientes de 

manera inmediata (independiente el tiempo de 

permiso solicitado) . 

 

Salir sin autorización:  
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1.- Si un Docente sale del establecimiento sin 

autorización y es sorprendido, será citado en la 

oficina de Dirección para entrevistarlo dejando 

registro escrito.  

2.- Si está situación se vuelve a repetir por 

segunda vez con el mismo funcionario se 

generará una anotación en su expediente y se 

avisará mediante oficio al Departamento de 

Educación Municipal, la cual debe ser 

informada al docente bajo firma.  

3.- La Dirección del establecimiento puede 

poner a disposición al funcionario una vez 

estudiado todos los antecedentes. 

No llenar los contenidos pasados y no firmar las 

horas realizadas en el libro de clases. 

1.- Unidad Técnico Pedagógica (UTP) revisará 

semanalmente los contenidos y las firmas de 

horas realizadas en los libros de clases.  

2.- Al existir registros o firmas faltantes, Unidad 

Técnico Pedagógica (UTP) citará al Docente 

para entrevistarlo, dejando registro escrito.  

3.- En dicha reunión, se le señalará los 

contenidos que debe llenar y los días donde 

debe firmar.  

4.- Cuando un Docente no cumple por más de 3 

veces al mes (con firmar o con llenar un 

contenido) es citado nuevamente por Unidad 

Técnico Pedagógica (UTP) para entrevistarlo, 

dejando registro escrito.  

5.- De mantenerse la conducta, dirección 

generará una anotación en el expediente del 

funcionario, la cual debe ser informada al 

docente bajo firma.  

6- La Dirección del establecimiento puede 



 
 

114 

 

poner a disposición al funcionario una vez 

estudiado todos los antecedentes. 

Ingresar a trabajar bajo la influencia de alcohol 

o drogas ilícitas. 

1.- En caso de que un Docente llegue en estado 

de intemperancia o bajo los efectos de una 

droga ilícita, no podrá ingresar a ninguna 

dependencia del Establecimiento (aula, patio, 

entre otros) se generará inmediatamente una 

anotación en su expediente y se avisará 

mediante oficio al Departamento de Educación 

Municipal.  

2.- Como lo señala la Dirección del Trabajo, 

venir a trabajar bajo los efectos del Alcohol es 

causal de terminación del contrato.  

3.- La Dirección del establecimiento puede 

poner a disposición al funcionario una vez 

estudiado todos los antecedentes. 

 

 

7.10 PROCEDIMIENTOS ANTES CONDUCTAS QUE SEAN CONNOTADAS COMO FALTAS POR 

ASISTENTES DE LA EDUCACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO.  

Faltas Procedimientos 

Agresiones físicas o verbales y/o amenazas, a 

estudiantes, apoderados(as) u otro funcionario 

del Establecimiento, en dependencias del 

mismo, entorno inmediato de este y/o vía 

redes sociales u otros. 

1.- En caso de que un Asistente de la Educación 

se altere en una reunión o citación, esta se 

suspenderá y se le pedirá venir en otro 

momento para abordar la situación.  

2.- Se Cita al Asistente de la Educación a 

Dirección, dejando registro del testimonio, con 

un plazo máximo de  

3 días.  

1.- En caso de que un Asistente de la Educación 

amenace o agreda a un integrante de la 

comunidad educativa, se debe realizar la 



 
 

115 

 

denuncia a Carabineros o Policía de 

Investigaciones, por parte de La Dirección. 

2.- Ir a constatar lesiones en caso de agresiones 

físicas. En caso de que el afectado se niegue a 

constatar lesiones, debe quedar registrada esta 

decisión.  

3.- Levantar relatos del hecho sucedido, tanto 

del agresor como del agredido.  

4.- Realizar un informe dando a conocer los 

hecho sucedidos e informando al 

Departamento de Educación, vía oficio y 

telefónica de lo sucedido, en un plazo de 24 

horas.  

5.- La Dirección del establecimiento puede 

poner a disposición al funcionario. 

Llegar tarde o salir antes de su jornada laboral 

del establecimiento. 

1.- La encargada de verificar el libro de firmas, 

entrega un informe diario de los atrasos a la 

Dirección del establecimiento.  

2.- Cuando llegar atrasado se hace algo 

recurrente, Inspectoría General llama al 

Asistente de la Educación (mediante memo 

interno) y le realiza una entrevista (dejando 

registro), señalando que su caso será enviado al 

Departamento de Educación.  

3.- Estos Informes son enviados de manera 

Mensual al Departamento de Educación, para 

los fines que estimen convenientes.  

4.- De mantenerse la conducta, dirección 

generará una anotación en el expediente del 

funcionario.  

5.- La Dirección del establecimiento puede 

poner a disposición al funcionario. 
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Negarse a cumplir funciones 1.- Cuando el Asistente de la Educación no 

quiera cumplir las funciones encomendadas, 

será llamado a entrevista por inspectoría 

General, dejando registro escrito.  

2.- Si la conducta se repite o se mantiene en el 

tiempo dirección generará una anotación en el 

expediente del funcionario. 

3.- Se enviará un informe al Departamento de 

Educación  

4.- La Dirección del establecimiento puede 

poner a disposición al funcionario. 

No participar de los Consejos Administrativos. 1.- La Dirección del Establecimiento, solicita a 

los Asistentes de la Educación a participar de 

los Consejos Administrativos, un día a la 

semana.  

2.- Cuando un Asistente de la Educación no 

cumple con la asistencia a dicha actividad, más 

de 3 veces, es citado por Inspectoría General 

para entrevistarlo, dejando registro escrito.  

3.- Inspectoría General dará a viso a Dirección 

que el funcionario mantiene la conducta y que 

debe generar una anotación en el expediente 

del funcionario.  

Nota: El Asistente de la Educación puede 

justificar su inasistencia, siempre y cuando esté 

realizando una actividad para el liceo, este con 

licencia médica o permiso administrativo.  

Salir del establecimiento sin autorización de 

dirección y sin firmar el libro de cometidos 

1.- Cada vez que un Asistente de la Educación 

necesite salir del establecimiento a realizar un 

trámite, este debe solicitar permiso a 

Dirección.  

2.- Antes de salir debe llenar el libro de 
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cometidos, que se encuentra en la secretaría 

de dirección.  

3.- Luego al Volver debe llenar la hora que 

ingreso nuevamente al establecimiento.  

Nota:  

1.- Si un Asistente de la Educación sale del 

establecimiento sin autorización y es 

sorprendido, será citado e la oficina de 

Dirección para entrevistarlo dejando registro 

escrito.  

2.- Si está situación se vuelve a repetir por 

segunda vez con el mismo funcionario se 

generará una anotación en su expediente y se 

avisará mediante oficio al Departamento de 

Educación Municipal.  

3.- La Dirección del establecimiento puede 

poner a disposición al funcionario. 

Ingresar a trabajar bajo la influencia de alcohol 

o drogas ilícitas. 

1.- En caso de que un Asistente de la Educación 

llegue en estado de intemperancia o bajos los 

efectos de una droga ilícita, se generará 

inmediatamente una anotación en su 

expediente y se avisará mediante oficio al 

Departamento de Educación Municipal.  

2.- Como lo señala la Dirección del Trabajo, 

venir a trabajar bajo los efectos del Alcohol es 

causal de terminación del contrato.  

3.- La Dirección del establecimiento puede 

poner a disposición al funcionario. 

 

 

7.11 ACCIONES QUE AMERITAN RECONOCIMIENTO:  
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DESTACANDO A ESTUDIANTES QUE SE CARACTERIZAN EN FORMA SISTEMÁTICA POR LA 

SUPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE CONDUCTAS POSITIVAS. 

Sobre las felicitaciones y estudiantes destacados: Se consideran conductas positivas, las siguientes: 

Conductas positivas de felicitación por acciones, actitudes y comportamientos de los estudiantes que 

se destaca por ser un aporte a la convivencia, valores institucionales y/o lo académico. Conductas 

positivas por ser alumnos destacados en el ámbito de convivencia escolar, el alumno se caracteriza de 

manera sistemática y en dos o más conductas positiva para la convivencia escolar.  

Son conductas positivas y de felicitaciones y reconocimiento las siguientes: 

V Por su trabajo y aporte en sala 

V Por su comportamiento 

V Por su colaboración 

V Por su creatividad 

V Espíritu de superación 

V Compañerismo 

V Presentación personal 

V Solidaridad 

V Respeto hacia sí mismo y los demás 

V Liderazgo positivo 

V por representar al establecimiento 

V Participación 

V Avance en metas disciplinarias. 

 

DISTINCIONES GENERALES 

a) Felicitación Verbal pública o privada al estudiante. 

b) Felicitación por la conducta destacada del estudiante en la hoja de vida del libro de 

clases. 

c) Reconocimiento público del comportamiento destacado entre sus pares. 

d) Entrega de reconocimientos y /o Diplomas y publicación en cuadro de honor del o los 

estudiantes destacados. 

e) Reconocimiento en actos o ceremonias de Premiación. 

CATEGORÍAS DE RECONOCIMIENTO: 
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ü Mejor Compañero: Constituye un reconocimiento al estudiante, cuya relación directa con sus 

pares, demuestra siempre respeto empatía y preocupación por ellos y estar dispuesto 

siempre a la ayuda fraterna. 

ü Premio al Esfuerzo: Se reconoce al estudiante que mostró una especial motivación, 

disposición y perseverancia aportando con ello a la sana convivencia escolar. 

ü Pabellón Patrio ς Estandarte del Establecimiento:  Se distinguen a los alumnos de tercer año 

de enseñanza media que se hayan destacado por sus méritos académicos, personales 

y de identificación con el Colegio. quienes recibirán la distinción de portar y ser escoltas de   

Pabellón Patrio y Estandarte del establecimiento, Esta distinción se recibirá en el acto de 

Licenciatura y se desarrollará en el año lectivo cuando estén cursando cuarto medio. 

 

8.- REGULACIONES EN EL ÁMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR  

 

8.1 NOMBRAMIENTO ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR NOMBRAMIENTO ENCARGADO DE 

CONVIVENCIA ESCOLAR-2020. 

Jose Mauricio Araya vergara, Director del Liceo Bicentenario Alejandro Álvarez Jofre de Ovalle, por el 

presente certifica que de acuerdo a lo señalado en la Normativa de la Política de Convivencia Escolar, 

la Nominación de Encargado de Convivencia Escolar ha recaído en el Señor Francisco Figueroa, quien 

tendrá la responsabilidad de:  

 

1. Orientar, guiar y hacer cumplir los protocolos establecidos en el Reglamento Interno 

2020.  

2. 2. Dar a conocer a Docentes, Padres y Apoderados las principales aplicaciones y 

formas de actuación del Reglamento y sus protocolos.  

3. Planificar, ejecutar y monitorear el Plan de Acción en Convivencia escolar, el que 

tendrá un cronograma para desarrollar en el trascurso del año lectivo.  

4. Monitorear los otros planes de formación, según los Indicadores de desarrollo 

personal y social de los estudiantes  

5. Coordinar y/o conducir las sesiones del Consejo Escolar destinadas a Convivencia 

Escolar.  
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6. Coordinar acciones de los diversos programas que fomentan la promoción de la 

buena convivencia y prevención de factores de riesgo, articulándose con las redes de 

apoyo comunales. 

7. Realizar entrevistas, reuniones, charlas y/o talleres con diversos estamentos de la 

comunidad educativa, tanto promocionales como preventivos.  

8. Aplicar estrategias de resolución pacífica de conflictos en los distintos estamentos de 

la comunidad educativa, en conjunto con el equipo de convivencia.  

9. Asesorar a la Dirección en la elaboración de informes por denuncias a 

Superintendencia de Educación, Tribunal de Familia, Fiscalía, entre otros.  

 

Se deja Constancia de este acuerdo en Consejo de Profesores y Consejo Escolar.  

Para conocimiento y aceptación Firma _____________________Jose Mauricio Vergara Araya. 

Ovalle, Marzo de 2020. 

 

- NOTA: Se adjunta NOMBRAMIENTO ORIGINAL (ANEXO 4) 

 

.2 Plan de Gestión de Convivencia Escolar: 

Aprender a convivir con respeto a las diferencias, es un pilar fundamental en el proceso 

formativo de todos los niños, niñas y adolescentes. En este sentido, la Ley sobre Violencia 

Escolar establece que los establecimientos educacionales con Reconocimiento Oficial, deben 

ŎƻƴǘŀǊ Ŏƻƴ ǳƴ άtƭŀƴ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ /ƻƴǾƛǾŜƴŎƛŀ 9ǎŎƻƭŀǊέΣ Ŏǳȅƻ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ Ŝǎ ƻǊƛŜƴǘŀǊ ŀ ƭŀǎ 

comunidades educativas en el desarrollo de estrategias para promover el buen trato, el 

respeto, y prevenir cualquier tipo de manifestación de violencia entre sus integrantes.  

 

El objetivo del PGCE de nuestro establecimiento: Consolidar las relaciones interpersonales y la 

participación ciudadana de los estudiantes, de acuerdo al curriculum nacional vigente, para mejorar 

los indicadores de desarrollo personal y social. 

Plan de Gestión Convivencia Escolar (ANEXO 5)  

.3 Procedimientos de Gestión colaborativa de conflictos. 

 Entenderemos la Mediación como un procedimiento colaborativo de gestión de conflictos, que se 

activará luego de agotar todas las instancias internas que se consideren en nuestro reglamento 
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interno. En dicho procedimiento, un tercero imparcial- denominado mediador- es el responsable de 

generar las condiciones, de acuerdo a las características de cada situación, para que los participantes 

encuentren formas de comunicación, y construyan voluntariamente, acuerdos apropiados y 

consensuados, en función de sus mutuos intereses y necesidades, es en suma, un procedimiento que 

facilita un espacio de diálogo respetuoso e inclusivo donde las familias y el establecimiento 

educacional pueden abordar conflictos que afectan al estudiante.  

 

 

 

¿Qué busca la mediación?  

a) Abordar colaborativamente aquellos conflictos que se produzcan dentro de las comunidades 

educativas.  

b) Reestablecer la comunicación entre los involucrados en el conflicto escolar.  

c) Encontrar soluciones que respondan a las necesidades del estudiante en su trayectoria escolar  

 

Principios de la mediación: 

ü Voluntariedad: El reclamado puede aceptar o no ser parte de un proceso de mediación. 

Asimismo, cualquiera de las partes podrá, en todo momento, expresar su voluntad de no 

perseverar en el procedimiento, el que se dará por terminado, dejándose constancia en acta 

de dicha circunstancia, la que deberá ser firmada por las partes y el mediador.  

ü Igualdad: Para que pueda ser aplicado este procedimiento, las partes deberán encontrarse en 

igualdad de condiciones para adoptar acuerdos. 

ü Celeridad: El procedimiento de mediación se impulsará de oficio en todos sus trámites. El 

mediador y los funcionarios públicos que de cualquier modo intervengan en él, deberán 

actuar por propia iniciativa, salvo respecto de las actuaciones que correspondan a las partes. 

ü Confidencialidad: El mediador deberá guardar reserva de todo lo escuchado o visto durante 

el proceso de mediación y estará amparado por el secreto profesional.  

ü Imparcialidad: El mediador debe actuar con objetividad, cuidando de no favorecer o 

privilegiar a una parte en perjuicio de la otra.  

ü Probidad: Consiste en observar una conducta intachable y desarrollar un desempeño honesto 

y leal de la función del mediador.  
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Pasos del proceso de mediación  

1. Solicitud de mediación interna.  

2. Las sesiones son guiadas por un mediador imparcial.  

3. Solicitud de mediación a la Superintendencia de Educación.  

4. La Superintendencia contacta e invita a las partes involucradas. 

 

 

 

 

.4 Estrategias de prevención frente a situaciones de Maltrato y Acoso Escolar.  

 

Favorecer el trato digno y respetuoso entre los integrantes de la comunidad educativa, influye 

positivamente en el pleno desarrollo individual y social de los y las estudiantes, intencionando 

formativamente un modo de relacionarnos, contribuyendo con ello a la construcción de un país más 

justo, solidario y democrático. Todos los integrantes de la comunidad educativa pueden sufrir algún 

tipo de maltrato; estudiantes, padres, madres y apoderados, equipos directivos, docentes, asistentes 

de la educación y sostenedores. Todos ellos deben compartir y respetar el Proyecto Educativo 

Institucional y el reglamento interno de la escuela. Además, deben apoyar el proceso educativo de los 

estudiantes y brindar un trato digno y respetuoso a cada uno de los miembros de la comunidad 

escolar.  

Revestirá especial gravedad cualquier tipo de violencia física o psicológica, realizada por cualquier 

medio en contra de un estudiante y cometida por el Director(a) u otro profesional de la educación, 

como así también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un 

estudiante.  

Lo primero es informar o denunciar de inmediato esta situación al establecimiento, a fin de que éste 

active su protocolo de actuación definido en su Reglamento Interno para este tipo de casos y adopte 

las medidas tanto preventivas como correctivas. Si luego de exponer la situación en el 

establecimiento, las autoridades del mismo no adoptaren las medidas correctivas, pedagógicas o 

disciplinarias que su propio Reglamento Interno disponga, usted puede denunciar ante la 

Superintendencia de Educación, para dar curso a la revisión de antecedentes. Para realizar una 

denuncia usted debe ingresar a nuestra página web www.supereduc.cl o dirigirse en forma presencial 
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a la oficina de atención de público regional de la Superintendencia de Educación, (la dirección la 

encuentra en la página recién mencionada). 

 

.4.1 Capacitaciones y/o estrategias de prevención:  

El Equipo de Convivencia Escolar es el encargado de sugerir medidas de información y 

capacitación para prevenir situaciones de vulneración de derechos a las que puedan verse 

afectados los/as estudiantes. Estas serán contenidas en el Plan de Gestión Anual, sin perjuicio de 

las que adicionalmente puedan establecerse a través de otros estamentos, de modo que 

consideren a toda la comunidad educativa y consideren las particularidades del nivel y modalidad 

educativa.  

ü Talleres, Conversatorios y/o Exposiciones: para familias, estudiantes, asistentes de la 

educación, docentes, impartidos por profesionales del establecimiento como también por 

profesionales externos de las redes de apoyo territorial.  

ü Cápsulas Informativas en Medios Digitales: Realización de afiches, videos con información, 

breve y concisa, la cual se difunde a través de las distintas redes sociales con las que cuenta el 

establecimiento.  

ü Difusión de los Protocolos de Actuación: Permitirá capacitar a los funcionarios en el proceder 

frente a la detección  

 

(PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR/ 

PREVENCIÓN DE CONDUCTAS SUICIDAS ANEXO 2). 

 

 

.5 Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participación. 

El desafío de fortalecer la formación ciudadana en los establecimientos educacionales es complejo y 

multifacético, porque involucra los diversos ámbitos de la vida educativa, sus estructuras y funciones, 

las interrelaciones entre los actores, los tipos de liderazgos, las modalidades de participación y, por 

cierto, los procesos formativos y de enseñanza y aprendizaje en el aula y el conjunto de actividades 

que nutren la vida educativa (MINEDUC, 2017).  

Nuestro establecimiento reconoce como espacios de participación de las comunidades educativas 

los siguientes:  
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ü El aula: primer espacio de participación:  

Reconocemos la sala de clases como uno de los espacios más importantes de participación, dado 

que es en ella donde estudiantes y docentes interaccionan diariamente a través de los procesos 

de enseñanza y de aprendizaje. De este modo, la interacción que definen los profesores, encierra 

una concepción sobre los estudiantes; las formas de enseñar y de aprender y la manera en que se 

gestiona el currículum, lo que se traduce más tarde en las opciones metodológicas y estratégicas, 

todas ellas debiendo siempre ser coherentes con lo que orienta la Ley General de Educación 

(LGE). 

 

 

ü El Consejo de Profesores. 

Todo docente de la educación se verá en la obligación de asistir con puntualidad a todos los Consejos 

de profesores y reuniones directivo, técnico-pedagógico y de apoyo al proceso enseñanza ς 

aprendizaje. Se realizarán reuniones semanales, además de reuniones extraordinarias que cite el 

equipo directivo.  

La participación de profesores y personal de apoyo educacional, estará vinculada directamente con 

las funciones que cada profesional realiza en el establecimiento y es de carácter obligatorio.  

En situaciones especiales, Rectoría y/o Directores de ciclo, podrán excusar la participación de algún 

profesional por razones debidamente justificadas. Es deber de cada profesional, estar al tanto de lo 

tratado en cada consejo de profesores. Para ello, puede solicitar la revisión del acta respectiva a la 

dirección de su ciclo. 

  

ü Consejo Escolar  

Los consejos escolares tienen la responsabilidad de generar espacios de formación, participación y 

proporcionar el fortalecimiento del encuentro interestamental y las confianzas institucionales vale 

decir, validar el trabajo en equipo, valorar la opinión de otros/as y consensuar y construir acuerdos. 

Constituir el Consejo Escolar es el primer paso, hacerlo funcionar con la participación de todos los 

integrantes de la comunidad educativa.  

La ley 19.979 de Jornada Escolar Completa Diurna crea los Consejos Escolares para todos los 

establecimientos del país. Su formación es obligatoria, por ello, el Consejo Escolar es el espacio 

participativo integrado a las escuelas de Chile como la instancia que resguarda la mirada de todos los 

miembros de la comunidad educativa: sostenedores, directivos, docentes, padres, madres y 
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apoderados/as, estudiantes, asistentes de la educación. Todos/as, con roles enmarcados en derechos 

y deberes, resguardando la participan activa y representativa de cada uno/a, logrando con esto, 

trabajar sobre la realidad de cada comunidad y lograr acuerdos que fortalezcan la calidad de la 

educación de nuestros niños, niñas y jóvenes. 

 

ü Centro de Padres y Apoderados: 

Reconocemos el derecho de madres, padres y apoderados a participar en las actividades que diseñan 

nuestro colegio. Es nuestro deber informar y escuchar sobre la marcha general del establecimiento. 

Es relevante así mismo que los adultos responsables de la formación de los estudiantes, participen del 

proceso.  

Para cumplir con esta misión hay que tener en cuenta que: ·  

ü La elección del centro de padres debe ser democrática. · Es importante trabajar por 

atraer a los papás: apoyarlos, trabajar temas de su interés, demostrar claridad y 

transparencia, crear canales de comunicación y actividades novedosas. · 

ü Es crucial el liderazgo de los centros generales: El centro de padres y apoderados es una 

agrupación voluntaria que reúne a los padres y apoderados que desean participar y 

contribuir en la comunidad educativa, a través de diferentes actividades y proyectos. El 

cómo se organicen es uno de los elementos más importantes para tener éxito y alcanzar 

los objetivos propuestos.  

ü Es clave que cada centro de padres defina y delimite su marco de acción. Para hacerlo es 

necesario invitar a este proceso de reflexión a los diferentes actores (director, profesores, 

estudiantes). Así se genera un consenso acerca del rol de los padres y apoderados, se 

comparte entre todos las metas propuestas y, a la vez, se forman alianzas que permitan 

hacer realidad estos objetivos.  

ü Es básico que tengan en cuenta el marco legal que los  guía y orienta como organización. 

ü Los decretos Nº 565 y Nº 732 del Ministerio de Educación ofrecen un Reglamento 

General de Centros de Padres y Apoderados, que estipula los derechos y deberes de los 

miembros, y proponen ciertas funciones a desarrollar:  

ü Promover el cumplimiento de las responsabilidades educativas en relación a la crianza y 

formación de los hijos.  

ü Integrar a los padres y canalizar sus aptitudes e intereses.  

ü Fomentar los vínculos entre la familia y la escuela.  
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ü Proyectar acciones hacia la comunidad local, creando alianzas que contribuyan con el 

bienestar de los niños.  

ü Proponer y proyectar acciones para el desarrollo integral de los niños  

ü Sus reuniones serán una vez al mes. 

 

 

El Centro de Estudiantes. 

 Reconocemos en el centro de Alumnos, una insuperable oportunidad para el desarrollo del 

liderazgo de niñas, niños, adolescentes y jóvenes, los que pueden vivenciar a través de él, 

experiencias sobre el ejercicio de derechos; la responsabilidad social y democrática al interior del 

establecimiento. Para poder cumplir con este cometido, establecido por ley, es necesario, no 

solamente que exista la voluntad de hacerlo por parte de los equipos directivos y docentes, sino 

que, además, debe existir un proceso de formación que promueva estos liderazgos y ceda 

espacios de decisión a través del diálogo deliberativo. La función primordial del centro de 

estudiantes es que el proceso deliberativo tenga un fuerte componente asociado a la búsqueda 

del bien de todos los integrantes de la comunidad educativa.  

 

Reunión de madres, padres y apoderados 

 Reconocemos las reuniones de padres, madres y apoderados, como un espacio fundamental del 

desarrollo del estudiante por cuanto representa el canal primordial de comunicación entre la 

familia y el establecimiento educacional. Estas reuniones son una oportunidad para informarse 

del Proyecto Educativo Institucional y pedagógico; de las acciones e innovaciones que se 

desarrollan o desarrollarán; de las nuevas normativas que rigen el sistema educativo; de los 

derechos que resguardan a niñas, niños, adolescentes y jóvenes. En resumen, es el espacio de 

socialización en que están todos los actores presentes en la conversación.  

 

Equipo de Convivencia Escolar  

El Equipo de Convivencia Escolar tiene como tarea fundamental el promover la buena convivencia 

escolar y prevenir toda forma de violencia física o psicológica, agresiones u hostigamiento, 

causadas a través de cualquier medio, incluidos medios digitales (redes sociales, páginas de 

internet, videos, etc.).  
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Comité de Seguridad Escolar  

La misión del Comité de Seguridad Escolar, a través de la representación de sus diferentes 

estamentos, consiste en lograr una activa y efectiva participación de sus miembros en las 

acciones de prevención, educación, preparación, ejercitación y atención de emergencias 

contempladas en el Plan Integral de Seguridad Escolar. 

 

9 APROBACIÓN, MODIFICACIONES ACTUALIZACIÓN Y DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO INTERNO.  

 

El Reglamento Interno será revisado una vez al año por el Equipo Directivo, Equipo de 

Convivencia Escolar, delegado de profesores, representante de Asistentes de la Educación, 

delegado del Centro de estudiantes y Centro General de Padres y Apoderados. El responsable de 

este proceso será el Encargado de Convivencia Escolar. 

 

.1 Elaboración y actualización:  

El Reglamento Interno tendrá instancias de análisis, discusión y evaluación por cada uno de 

los integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad de recoger sugerencias y cambios 

hacia el mismo. Una vez terminado este proceso se muestran los cambios a cada una de las 

partes para su aprobación y firma. 

.2 Difusión Reglamento Interno:  

El Reglamento Interno será difundido en reuniones por cada estamento y estará a cargo del 

Equipo de Convivencia Escolar. Además, deberá ser aprobado por el Consejo Escolar, dejando 

registro en acta.  

 

En la matrícula de los estudiantes se dará a conocer a cada apoderado el manual de convivencia, 

entregándole un extracto del mismo y a su vez se volverá a trabajar en la primera reunión de 

Apoderados, dejando registro de firmas. 

 

ü DIFUSION DE MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR:  

La comunidad escolar debe tomar conocimiento del Reglamento de Convivencia Escolar y sus 

modificaciones. Para esto, el establecimiento educacional deberá publicar dicho reglamento y todos 

sus anexos, en su sitio web o mantenerlo disponible en el recinto, de modo que se asegure su más 
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amplia difusión y conocimiento.  Asimismo, deberán mantener el RCE que se dio a conocer a la 

comunidad escolar en la plataforma que el Ministerio de Educación determine.  

Se entregará una copia del RCE y sus documentos anexos a los padres, madres y apoderados, al 

momento de la matrícula, dejándose constancia escrita de aquello, mediante la firma del padre o 

apoderado correspondiente. Lo mismo ocurrirá al momento de la renovación de matrícula cuando 

éstos hayan sido modificados. 

ü El Manual de Convivencia Escolar será difundido en reuniones por cada estamento y estará a 

cargo del Equipo de Convivencia Escolar. Además, deberá ser aprobado por el Consejo 

Escolar, dejando registro en acta. A través de un libro de registro de firmas se evidenciará la 

asistencia del proceso. 

ü En la primera reunión de Apoderados se dará a conocer y se entregará copia del Manual de 

Convivencia Escolar, dejando registro de firmas. 

 

PERIOCIDAD DE REVISION DE REGLAMENTO INTERNO: 

Los Reglamentos Internos deben aprobarse conforme al procedimiento que el sostenedor determine; 

se actualizarán, al menos, una vez al año y deberán contener un procedimiento que regule sus 

modificaciones o adecuaciones.  

 

El Manual de Convivencia Escolar será revisado en el mes de octubre por el Equipo Directivo, Equipo 

de Convivencia Escolar, delegado de profesores, representante de Asistentes de la Educación, 

delegado del Centro de alumnos y Centro General de Padres y Apoderados. 

El responsable de este proceso será el Encargado de Convivencia Escolar. 

En los establecimientos que reciben aportes del Estado, tanto la elaboración como las modificaciones 

al Reglamento Interno deben ser consultadas al Consejo Escolar, instancia que podrá ser vinculante, si 

así lo establece el mismo instrumento. El sostenedor o Director del establecimiento deberá responder 

por escrito al pronunciamiento del Consejo acerca de la elaboración y las modificaciones al 

Reglamento Interno del establecimiento, en un plazo de 30 días. 

Las modificaciones y/o adecuaciones comenzarán a regir luego de su publicación y difusión en la 

forma establecida en este título, salvo que respondan al cumplimiento de una obligación legal. 

 

 

 



 
 

129 

 

ANEXO 1: PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD CIUDADANA. 
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INTRODUCCIÓN AL PISE 
El Plan Integral de Seguridad Escolar, es la herramienta permanente de gestión del riesgo, 

articuladora de los más variados programas de seguridad destinados a la comunidad educativa, 

aportando de manera sustantiva al desarrollo de una cultura nacional inclusiva de autocuidado y 

prevención de riesgos, a través del desarrollo de competencias que permitan tomar decisiones 

fundamentadas para actuar como un ciudadano comprometido en el abordaje responsable del riesgo 

y sus variables. Este Plan tiene por propósito reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad 

educativa de todo el país, a través de una metodología de trabajo permanente, destinada a cada 

Establecimiento Educacional. 

El Plan Integral de Seguridad Escolar de [ƛŎŜƻ .ƛŎŜƴǘŜƴŀǊƛƻ ά!ƭŜƧŀƴŘǊƻ #ƭǾŀǊŜȊ Jofréέ de la ciudad de 

Ovalle, contempla objetivos, roles, funciones y procedimientos para desarrollar, reforzar hábitos y 

actitudes favorables hacia la seguridad, estableciendo las actuaciones de aquellos responsables de 

cautelar la seguridad de los miembros de la comunidad escolar. 

 

OBJETIVO GENERAL  
 

El principal objetivo de esta planificación es asegurar la integridad física de profesores, alumnos, 

auxiliares y toda persona que se encuentre en [ƛŎŜƻ .ƛŎŜƴǘŜƴŀǊƛƻ ά!ƭŜƧŀƴŘǊƻ #ƭǾŀǊŜȊ WƻŦǊŜέ de la 

ciudad de Ovalle ante una situación de emergencia, así como salvaguardar sus bienes y propiedades. 
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS  
 

¶ Instruir a la comunidad educativa acerca de la prevención de accidentes en el establecimiento, en 

el hogar y en los trayectos de ida y vuelta al colegio. 

¶ Establecer un procedimiento normalizado de evacuación para todos los usuarios y ocupantes del 

establecimiento. 

¶ Identificar peligros y determinar zona de seguridad al interior y exterior del establecimiento para 

prevenir accidentes. 

¶ Diseñar estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de emergencia en 

la que se recomienda utilizar la metodología ACCEDER, considerando a su vez la recopilación de 

información a través de la metodología AIDEP. 

¶ Realizar ensayos del plan integral de seguridad escolar a todos los integrantes de la comunidad 

escolar, incluyendo a las manipuladoras de alimento y otros, para una correcta evacuación hacia 

la Zona de Seguridad. 

DEFINICIONES 

Á Emergencia: Situación que pone en riesgo inminente la integridad física y psicológica de 

los ocupantes del recinto y que requiere de una capacidad de respuesta institucional 

organizada y oportuna, a fin de reducir al máximo los potenciales daños. 

Á Alerta: Es un estado declarado que indica mantenerse atento. Ejemplo para declarar 

alerta: ά{9 w9/L.9 LbChwa!/Ljb {h.w9 [! 9a!b!/Ljb 59 D!{ 59{59 9[ 

{¦.¢9ww#b9h 59[ w9/Lb¢hέΦ 

Á Alarma: Es una señal o aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o que ya 

está ocurriendo en el recinto. Por lo tanto, su activación, significa ejecutar 

obligatoriamente las instrucciones establecidas para una emergencia específica. Se debe 

implementar una alarma general audible para todo el recinto (Megáfono). 

Á Altoparlantes: dispositivos electrónicos para reproducir sonido, son utilizados para 

informar verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sólo serán 

ocupados por el jefe de emergencia o los guardias entrenados para tal efecto. 

Á Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo. 

Á Coordinador de piso o área: es el responsable de evacuar a las personas que se 

encuentren en el piso o área asignada, y además guiar hacia las zonas de seguridad en el 
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momento de presentarse una emergencia. El coordinador de piso o área reporta al 

coordinador general. 

Á Coordinador general: autoridad máxima en el momento de la emergencia, responsable 

de la gestión de control de emergencias y evacuaciones del recinto. 

Á Detectores de humo: son dispositivos que, al activarse por el humo, envían una señal al 

panel de alarmas o central de incendios que se encuentra generalmente en el ingreso del 

edificio, indicando el piso afectado. Al mismo tiempo se activa una alarma en todo el 

edificio, la cual permite alertar respecto de la ocurrencia de un incendio. 

Á Ejercicio de simulación: actuación en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la 

que se representan varios roles para la toma de decisiones ante una situación imitada de 

la realidad. Tiene por objetivo probar la planificación y efectuar las correcciones 

pertinentes. 

Á Evacuación: procedimiento ordenado, responsable, rápido y dirigido de desplazamiento 

masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de éste frente 

a una emergencia, real o simulada. 

Á Explosión: fuego a mayor velocidad, que produce rápida liberación de energía y aumento 

del volumen de un cuerpo mediante una transformación física y química. 

Á Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente 

expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), 

permite extinguirlo. 

Á Iluminación de emergencia: medio de iluminación secundaria, que proporciona 

iluminación cuando la fuente de alimentación para la iluminación normal falla. El objetivo 

básico de un sistema de iluminación de emergencia es permitir la evacuación segura de 

lugares en que transiten o permanezcan personas. 

Á Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder. 

Á Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las 

zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El monitor de apoyo 

reporta ante el coordinador de piso o área. 

Á Plan de emergencia y evacuación: conjunto de actividades y procedimientos para 

controlar una situación de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la 
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capacidad operativa de la organización, minimizando los daños y evitando los posibles 

accidentes. 

Á Pulsadores de emergencia: estos elementos, al ser accionados por algún ocupante del 

edificio, activan inmediatamente las alarmas de incendio, lo que permite alertar de 

alguna irregularidad que está sucediendo en algún punto de la oficina/instalación. 

Á Red húmeda: es un sistema diseñado para combatir principios de incendios y/o fuegos 

incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema está 

conformado por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho, 

es un arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa 

cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un pitón que permite entregar 

un chorro directo o en forma de neblina, según el modelo. 

Á Red inerte de electricidad: corresponde a una tubería de media pulgada, por lo general 

de acero galvanizado cuando va a la vista y de conducto PVC cuando va embutida en el 

muro, en cuyo interior va un cableado eléctrico que termina con enchufes en todos los 

pisos (es una especie de alargador). Esta red tiene una entrada de alimentación en la 

fachada exterior y bomberos la utiliza cuando en el edificio no hay suministro eléctrico y 

este personal requiere conectar alguna herramienta o sistema de iluminación para 

enfrentar una emergencia. 

Á Red seca: corresponde a una tubería galvanizada o de acero negro de 100 mm, que 

recorre todo el edificio y que cuenta con salidas en cada uno de los niveles y una entrada 

de alimentación en la fachada exterior de la edificación. 

Á Simulación: ejercicio práctico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias 

controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo 

esfuerzo de imaginación. 

Á Sismo: movimiento telúrico de baja intensidad debido a una liberación de energía en las 

placas tectónicas. 

Á Vías de evacuación: camino libre, continuo y debidamente señalizado que conduce en 

forma expedita a un lugar seguro. 

Á Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a 

una emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situación finaliza. 
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ANTECEDENTES GENERALES 

 

 ANTENCEDENTES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO  

Nombre del establecimiento  [L/9h .L/9b¢9b!wLh ά ![9W!b5wh ![±!w9½ WhCw9έ 

Nivel educacional Educación pre-

básica 

Educación básica Educación media 

 X X 

Dirección  Victoria Nº150 

Teléfono  53 2 620097 

Comuna/región IV COQUIMBO 

Director (a) José Mauricio Araya Vergara 

Presidente (a) centro de padres Gloria Vitalia Gallardo Zepeda 

Presidente (a) centro de estudiantes Gabriel Maximiliano Pasten Pizarro  

Coordinador general de seguridad Jorge Leopoldo González Martínez  

N° de pisos 3 

N° de subterráneos  1 (Internado, calle Socos) 

Ubicación geográfica  

(Importante: en caso de localizarse en 

áreas cercanas a la costa indicar distancia 

entre el establecimiento y el mar) 

Ovalle Centro, parte baja 

Generalidades  

Ejemplo: se trata de un edifico antiguo de 

hormigón armado, con un mínimo de 

elementos de protección de elementos de 

protección contra emergencias. 

Edificio de concreto armado de 3 pisos, con salas de clases 

(25), Laboratorio de Biología, Física y Química, Laboratorio 

de Inglés, Informática, Comedor (2), sala de profesores, 

Biblioteca, oficinas (15) y servicios higiénicos para damas, 

varones y funcionarios. 

Liceo, informe escritos y documentos relacionados con el 

ǘŜƳŀΣ ǘŜƭŞŦƻƴƻǎΣ [ƛŎŜƻ .ƛŎŜƴǘŜƴŀǊƛƻ ά!ƭŜƧŀƴŘǊƻ #ƭǾŀǊŜȊ  

WƻŦǊŜέΣ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴΣ 9ǉǳƛǇƻǎ ŘŜ ŎŜƭǳƭŀǊŜǎ ŘŜ 

funcionarios. 
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 INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO 

 

Cantidad de Funcionarios 121 

Cantidad alumnos 940 

N° personas en condición de discapacidad  

N° de funcionarios propios 74 

N° funcionarios contratistas 11 

N° de funcionarios Part- time 0 

Personal externo Casino  1 Cantidad   

Auxiliares de aseo 0 Cantidad  

Seguridad 0 Cantidad  

Sereno 3 Cantidad  

Otros   Cantidad  

 

 

METODOLOGÍA AIDEP 
 

DESCRIPCIÓN  

En esta Etapa el Comité, con el apoyo de toda la comunidad escolar, deberá reunir el máximo 

de información sobre los riesgos o peligros al interior del establecimiento y del entorno o 

área en que está ubicado. Con esta información se deberán definir las prioridades, las 

soluciones posibles y también los recursos necesarios y aquellos con los que se cuenta para 

enfrentarlos. Para esto usaremos la metodología AIDEP: 

A: ANÁLISIS HISTORICO 

I: INVESTIGACIÓN EN TERRENO 

D: DISCUSIÓN EN TERRENO 
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E: EVALUACION DE RIESGOS Y MATRIZ DE PELIGROS 

P: PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD ESCOLAR 

 ANÁLISIS HISTÓRICO 

De acuerdo al levantamiento de información realizada en las instalaciones del Liceo 

Bicentenario Alejandro Álvarez Jofre  se logró identificar situaciones que en el pasado 

han puesto en riesgo o han causado lesiones a las personas, dañando los bienes y medio 

ambiente del entorno del establecimiento (ver anexo Nº4). 

 INVESTIGACIÓN EN TERRENO 

 DISCUSIÓN EN TERRENO 

 EVALUACIÓN DE RIESGOS Y MATRIZ DE PELIGROS 

 PLAN ESPECÍFICO DE SEGURIDAD ESCOLAR 

Con el objetivo de verificar si permanecen o no las condiciones de riesgo descubiertas 

durante el análisis histórico, se hace indispensable realizar observaciones en terreno que nos 

permitan saber si existen nuevos elementos o situaciones de riesgo, las cuales deben ser 

debidamente consignadas, las cuales serán evaluadas para obtener la información necesaria 

para elaborar el Plan de Seguridad Escolar (ver anexos Nº5). 

METODOLOGÍA ACCEDER 
 

La segunda etapa del plan de emergencia diseñado para los establecimientos educacionales de la 

comuna se basa en la metodología ACCEDER, recomendada por la ONEMI en caso de Emergencias. 

 

A: ALERTA Y ALARMA 

C: COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN 

E: EVALUACIÓN PRIMARIA 

D: DECISIONES 

E: EVALUACIÓN SECUNDARIA 

R: READECUACION DEL PLAN  

 

ALERTA Y ALARMA 

 

Conforman dos instancias a la respuesta frente a un fenómeno determinado que puede generar 

consecuencias nocivas para la integridad física de las personas:  
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1. Alerta es un estado de vigilancia y atención declarada (mantenerse atento). 

 

¶ Alerta interna: las que proporcionan las personas de la unidad educativa. 

¶ Alerta externa: la que entregan personas o instituciones ajenas a la unidad educativa. 

¶ Alerta de origen natural: la que presentan fenómenos naturales. 

 

2. Alarma es una señal o aviso mediante un sistema sonoro sobre algo que va a suceder en 

forma inminente o que ya está ocurriendo, por lo que su activación significa ejecutar las 

instrucciones para las acciones de respuesta. 

 

El aviso de emergencia se detectará mediante una persona en conocimiento de esta y que se 

encuentre próxima al lugar, por el medio que más rápido tenga a su alcance a las siguientes personas: 

¶ Director (a) del establecimiento educacional. 

¶ Representantes del Comité de Seguridad Educacional. 

¶ Profesores. 

Indicando: 

¶ Tipo de emergencia (incendio, intrusos, accidentes, etc). 

¶ Ubicación, lo más exacta posible. 

¶ Magnitud de la emergencia. 

¶ Número de personas involucradas y/o lesionadas, gravedad de las lesiones. 

¶ Hora de ocurrencia o toma de conocimiento. 

 

La alarma general de evacuación será declarada mediante el uso del timbre que deberá sonar 

interrumpidamente por al menos 1 minuto, en caso de corte de energía se realizará mediante el uso 

de la campana del colegio durante al menos un minuto.  

Luego de entregada la información al CSE se procederá a realizar la evacuación hacia las zonas de 

seguridad. Para esto el establecimiento cuenta con Anexo 3 zonas de seguridad establecidas por el 

Comité de Seguridad Escolar (CSE), los asesores de Seguridad y Salud Ocupacional del municipio o del 

Organismo administrador al cual se encuentre adherido el establecimiento educacional. 

Distribución de los ocupantes hacia las zonas de seguridad debidamente señaladas en el plano de 

evacuación institucional (ver anexo 1): 

 

ZONA DE SEGURIDAD A ZONA DE SEGURIDAD B 
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Patio sector salas de clases Patio Sector Internado 

 

COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN 
 

La comunicación dentro de la comunidad escolar, la dirección del establecimiento y las instituciones 

de apoyo externas constituyen un proceso constante de intercambio de información, destinado a 

acordar medidas e informar de los resultados de su aplicación.  

Es por este motivo que el Liceo Bicentenario Alejandro Álvarez Jofre ha optado por el uso de timbre  

que permite actuar en terreno, gestionando la comunicación interna entre los integrantes del Comité 

de Seguridad Escolar, además cuenta con timbre, campana y megáfono, para las comunicaciones 

externas y entrega de información hacia las Autoridades.  

La comunicación se realizará a las instituciones externas (Policía, Bomberos, Salud, medios de 

difusión, entre otras) exclusivamente mediante el Director del Establecimiento.  

COORDINACIÓN 

La dirección del [ƛŎŜƻ .ƛŎŜƴǘŜƴŀǊƛƻ ά!ƭŜƧŀƴŘǊƻ #ƭǾŀǊŜȊ WƻŦǊŜέ es responsable de la coordinación de 

todas las medidas de protección ante situaciones de emergencia, por lo cual ha designado y cuenta 

con el apoyo del Comité de Seguridad Escolar (CSE), que constituye la primera fuente de información 

para todos los integrantes del establecimiento. 

En casos de emergencias, los integrantes del CSE se reunirán en (2 Zonas) Zona Seguridad A, patio 

Sector Sala de Clases, Zona Seguridad B (Patio sector Internado) si la situación general lo permite, en 

caso contrario el CSE se reunirá en otro lugar dotado de buen equipo de comunicación. Solo en casos 

extremos el CSE se reúne al aire libre, estableciendo en este las comunicaciones mediante el uso de, 

equipos celulares privados. 
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ORGANIZACIÓN DEL COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR 
 

 

 

COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR (CSE) 
 

¶ MISIÓN DEL COMITÉ 

La misión de nuestro comité es coordinar a toda la comunidad escolar de nuestro establecimiento, a 

fin de ir logrando una activa y masiva participación en un proceso que nos compromete a todos, 

puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida, así como también 

generar en toda nuestra comunidad educativa una cultura de autoprotección, a fin de proteger su 

integridad física tanto dentro del establecimiento educacional como fuera de este. 

QUIENES DEBEN INTEGRAR EL COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR 

¶ El director del establecimiento. 

¶ Representantes del profesorado. 

¶ Representantes de los alumnos de cursos superiores. 

¶ Representantes de organismos de protección (carabineros, bomberos, entre otros). 

¶ Representantes de los padres y apoderados. 

¶ Representantes de asistentes de educación. 
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¶ Representantes del comité paritario de higiene y seguridad. 

¶ Asesor de prevención de riesgos. 

ROLES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL CSE 
La dirección a cargo del director Sr.: José Mauricio Araya Vergara, será responsable de la seguridad 

del establecimiento, y es quien preside y apoya al comité en cada una de sus actividades una vez 

conformado (ver anexo Nº11). 

1) COORDINADOR GENERAL 

 

¶ Gestionar el nombramiento de los integrantes del comité de emergencia. 

¶ Coordina todas las actividades que efectúa el comité: reuniones, generación de actas, 

documentos, etc. 

¶ Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) 

¶ Coordinar y ejecutar capacitaciones dirigidas a los integrantes del comité de seguridad 

escolar en conjunto con la ACHS. 

¶ Participar de las reuniones planificadas por el comité de seguridad escolar. 

¶ Revisar periódicamente el PISE en conjunto con el comité de seguridad escolar (CSE) 

¶ Decretar la evaluación parcial o total del edificio en caso de emergencia. 

 

 

2) COORDINADOR DE PISO O ÁREAS 

 

¶ Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad Escolar del establecimiento. 

¶ Participar activamente tanto en reuniones del CSE así como también en los simulacros. 

¶ Asegurar la evacuación de todos los ocupantes del establecimiento en caso de emergencia. 

¶ Tomar contacto con los equipos de emergencia externos (ambulancia y/o bomberos) 

¶ Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencia detallados en el presente plan. 

¶ Procurar la operatividad de las vías de evacuación, salidas de emergencias, equipos de 

emergencia, sistemas de comunicación y alerta. 

¶ Informar al coordinador general la existencia de heridos y/o lesionados. 

 

3) MONITOR DE APOYO 

 

¶ Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) 

¶ Participar activamente tanto en reuniones del CSE así como también en los simulacros. 

¶ Mantener las vías de evacuación y salidas de emergencias libre de obstáculos. 

¶ Informar al coordinador de piso o área la existencia de heridos y/o lesionados. 

¶ Dirigir a la zona de seguridad a todos los ocupantes del establecimiento en caso de recibir la 

orden evacuación. 

 

4) VIGILANCIA O PORTERÍA 
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¶ Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE). 

¶ Participar activamente en la realización de simulacros. 

¶ Restringir el acceso de personas y vehículos (con excepción de los vehículos de organismos de 

emergencia) en caso de emergencia. 

¶ Colaborar con la mantención de las áreas de seguridad despejadas. 

 

 

5) REPRESENTANTES DEL PROFESORADO, ALUMNOS, PADRES Y APODERADOS. 

 

¶ Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE). 

¶ Aportar su visión desde sus correspondientes roles en relación a la unidad educativa. 

¶ Cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el comité. 

¶ Representar y comunicar hacia sus respectivos representados la labor general del 

establecimiento en materia de seguridad escolar. 

 

6) REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD, PDI y CPHS. 

 

¶ Brindar apoyo técnico al comité de seguridad escolar. 

¶ Participar en todas las reuniones que sea invitado por el CSE del establecimiento.  

 

7) ASESOR DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA MUNICPALIDAD y ACHS. 

 

¶ Asesorar en aspectos legales, técnicos y logísticos al Comité de Seguridad Escolar. 

¶ Participar en los simulacros realizados en el establecimiento y proponer mejoras al plan. 

EVALUACIÓN PRIMARIA 
 

En una situación de crisis (accidente, catástrofe natural, acto de violencia) cabe, en primer lugar, 

determinar la magnitud efectiva del suceso para tomar las medidas adecuadas y razonables. Esta 

evaluación será realizada por el Comité de Seguridad Escolar (CSE) del establecimiento. 

La primera reacción frente a una situación emergencia debe ser decidida siempre por el afectado 

directo y miembro del establecimiento presente (profesor, alumno, personal), por ejemplo, 

otorgando primeros auxilios, evacuando, etc.  

Todo aquel informado de una emergencia debe dar aviso inmediato a la Dirección del Colegio/Comité 

de Emergencia sobre: 

¶ ¿Qué sucedió? 

¶ ¿Cuál ha sido el daño causado (a personas o infraestructura)? 

¶ ¿Cuántas personas han sido afectadas? 
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Sólo en base a esta información el CSE puede determinar el tipo de emergencia, decidiendo entonces 

qué medidas pueden tomarse con personal y medios propios o a qué instituciones externas solicitar 

apoyo (Policía, Bomberos, Salud).  

DECISIONES 
 

Las decisiones sobre qué medidas se deben tomar para proteger la salud e integridad física de todos 

los integrantes de la comunidad estudiantil en caso de emergencias, evacuación del edificio, 

comunicación externa con organismos de primera respuesta durante el horario de clases, 

corresponden a la Dirección o en su defecto por un integrante del Comité de  

Seguridad Escolar, solo en casos en los cuales el peligro sea inmediato las decisiones pueden ser 

tomadas por un profesor. 

Si la emergencia ocurriera fuera del horario de clases, la decisión de cierre de los accesos y salidas del 

establecimiento, traslado de lesionados, entrega de información a organismos externos serán 

tomadas por la Dirección o en su defecto por algún integrante del CSE que se encuentre en el recinto. 

Normas básicas que regulan las situaciones de crisis: 

¶ Procedimiento de Evacuación. 

¶ Procedimiento en caso de Incendio. 

¶ Procedimiento en caso de Sismo. 

¶ Procedimiento en caso de Explosivo. 

¶ Procedimiento en caso de Fuga de Gas. 

¶ Procedimiento en caso de Asalto. 

¶ Procedimiento en caso de Tsunami. 

¶ Procedimiento en caso de Accidente escolar.  

PROCEDIMIENTO DE EVACUACIÓN 
 

Al escuchar la alarma de evacuación (general): 

1) Todos los integrantes del establecimiento dejaran sus tareas diarias y se preparan para 

esperar la orden de evacuación. 

2) Conservar y promover la calma en todo momento. 

3) Todos los integrantes del establecimiento deberán obedecer las órdenes del monitor de 

seguridad o coordinador de área o piso. 

4) Dirigirse a la zona de seguridad, por la vía de evacuación que se indique. 

5) No correr, gritar o empujar. 
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6) En caso que exista presencia de humo o gases en el camino, proteja sus vías respiratorias y si 

es necesario avance agachado. 

7) Evite llevar objetos en las manos 

8) Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahí hasta recibir instrucciones del personal a 

cargo de la evacuación. 

9)  Toda evacuación hacia el exterior deberá ser indicada a partir de la orden del coordinador 

general o director (a) del establecimiento. 

Al escuchar la alarma de evacuación (sala de clases): 

1) Al darse la señal de alarma, el profesor debe mantener la serenidad e instruir a los alumnos a 

adoptar una actitud de autoprotección, retirándose de ventanas u objetos que pudieran 

desprenderse. 

2) Todos los ocupantes del establecimiento deben dejar de inmediato las labores que estén 

realizando. 

3) Ordene al alumno que se encuentre más cercano a la puerta que la abra completamente. 

4) El docente debe impedir la salida descontrolada de sus alumnos. 

5) La evacuación debe ser ejecutada en silencio, ordenadamente, a paso rápido, pero sin correr, 

no hablar por celular o comer mientras evacua y nunca volver por pertenencias a la sala de 

clases. 

6) El profesor debe ser el último en abandonar la sala. 

7) Acompañe al curso a la zona de seguridad, de presentarse accidentados tome las 

providencias para que lleguen a la zona de seguridad. 

8) Una vez ubicados en la zona de seguridad los profesores y ayudantes deben verificar que 

estén todos sus alumnos. 

9) Procure que los alumnos mantengan silencio, estén en orden y calma. 

10) Retorno a la sala de clases (solo si es indicado por los integrantes del CSE). Este deberá ser:  

¶ En completo silencio. 

¶ Ordenadamente. 

¶ Con paso rápido y sin correr, siguiendo el mismo recorrido de la evacuación. 

¶ Luego de sucedida la emergencia, destine algunos minutos para analizar los resultados 

del procedimiento de evacuación, asegúrese de registrar y/o dejar constancia de falencias 

en el procedimiento, así como también destaque aquellos que resultaron positivos. 

Al escuchar la alarma de evacuación (durante los recreos, hora de almuerzo o subiendo escaleras): 

1) Al momento de escuchar la alarma dirigirse inmediatamente a la zona de seguridad, 

manteniendo la calma en todo momento y sin correr. 

2) En caso de encontrarse subiendo a bajando escaleras, las personas deben devolverse, 

tomando el pasillo o escala que se encuentre más cercano, evitando entrar en pánico y en 

silencio. 

3) En caso de encontrarse con visitantes estos deben ser acompañados y obedecer las 

indicaciones de los monitores de seguridad en todo momento. 
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4) En caso de existir personas con algún tipo de discapacidad, procure ayudarlo durante la 

evacuación. 

5) Nunca regresar a buscar objetos personales. 

Al escuchar la alarma de evacuación (durante clases de educación física o actividades al aire libre) 

1) Al momento de escuchar la alarma dirigirse inmediatamente a la zona de seguridad, 

manteniendo la calma en todo momento y sin correr. 

2) Si al momento de la emergencia se encuentran realizando actividades en la cancha luego el 

profesor debe reunir a los alumnos al centro de la cancha y deben dirigirse a la zona de 

seguridad inmediatamente. 

Importante: En caso de existir personas con algún tipo de discapacidad, procure ayudarlo durante la 

evacuación (ver anexo 9) Instructivo de evacuación personas con discapacidad). 

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO 
En caso de ser informado o detectar un amago de incendio en las instalaciones del establecimiento, 

se deberá proceder de la siguiente forma: 

Coordinador 

General 

¶ Disponga del estado de alerta y evalúe la situación. 

¶ En caso de encontrarse en el lugar afectado y verificar que el fuego es controlable, 

utilice extintores para apagarlo. En caso de no ser posible su control dar la orden de 

evacuación. 

¶ Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso 

de que exista. 

¶ De ser necesario, contactar con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos, 

Ambulancia, etc.). 

¶ Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos del 

establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o 

personas. 

¶ Controle y compruebe que cada coordinador de piso o área esté evacuando 

completamente a los integrantes del establecimiento. 

¶ Cerciórese de que no queden integrantes del establecimiento en las áreas de afectadas. 

¶ Ordene al personal de seguridad que se impida el acceso de particulares al 

establecimiento. 

¶ 5ƛǊƝƧŀǎŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŀ ŎƻƴǘǊƻƭŀŘŀ ȅ ǎŜǊŜƴŀ ƘŀŎƛŀ ƭŀ άȊƻƴŀ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘέΦ 

¶ Evalúe si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento. 

¶ Una vez finalizado el estado de emergencia, evalúe condiciones resultantes e informe 

sus novedades y conclusiones al establecimiento. 

 

Monitores de 

Evacuación 

¶ En caso de encontrarse fuera de su área de responsabilidad, utilice el camino más corto 

y seguro para regresar a su sector (esto sólo en caso de ser posible). 
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¶ Disponga estado de alerta y evalúe la situación de emergencia. 

¶ Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen. 

¶ Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultánea para 

apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, informe al coordinador general 

para que se ordene la evacuación. 

¶ Si se decreta la evacuación, cerciórese de que no queden personas en los lugares 

afectados. 

¶ Instruya para que no se reingrese al lugar afectado, hasta que el coordinador general lo 

autorice. 

¶ 5ƛǊƝƧŀǎŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŀ ŎƻƴǘǊƻƭŀŘŀ ȅ ǎŜǊŜƴŀ ƘŀŎƛŀ ƭŀ άȊƻƴŀ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘέΦ 

¶ En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, se realizará una 

vez que el coordinador general lo determine. 

¶ Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general, evalúe las 

condiciones resultantes. 

Monitor de 

Aula  

¶ Dejar lo que están haciendo y mantener la calma. 

¶ Solicitar a sus encargados que apoyen en la labor de evacuar. 

¶ Solicitar que se formen frente a la puerta esperando la orden del monitor para evacuar. 

¶ Solicitar que caminen a paso rápido, sin correr, sin llevar objetos en las manos. 

¶ Recoger libro de clases. 

¶ Ser el último en salir de la sala para asegurarse de que no quede ningún alumno en sala. 

¶ 5ƛǊƝƧŀǎŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŀ ŎƻƴǘǊƻƭŀŘŀ ȅ ǎŜǊŜƴŀ ƘŀŎƛŀ ƭŀ άȊƻƴŀ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘέΦ 

¶ En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, se realizará una 

vez que el coordinador general lo determine. 

¶ Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general, evalúe las 

condiciones resultantes. 

¶ Contar a sus alumnos una vez llegados a la zona de seguridad. En caso que falte algún 

alumno, informar de inmediato a los monitores. 

¶ Mantenerse atento a las indicaciones que entregue Coordinador.(anexo Nº12) 

Todos los 

Ocupante del 

establecimiento  

¶ Mantenga la calma. 

¶ Avise de inmediato a personal del establecimiento. 

¶ Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultánea para 

apagarlo (esto sólo si está capacitado en el uso y manejo de extintores). 

¶ En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejándolo cerrado para limitar 

la propagación. Impida el ingreso de otras personas. 

¶ En caso que sea necesario eǾŀŎǳŀǊΣ ŘƛǊƝƧŀǎŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŀ ŎƻƴǘǊƻƭŀŘŀ ȅ ǎŜǊŜƴŀ ƘŀŎƛŀ ƭŀ άȊƻƴŀ 

ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘέΦ 

¶ Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con 

escaleras, circule por éstas por su costado derecho, mire los peldaños y tómese del 

pasamano. 

¶ No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor o coordinador de piso o 
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área lo indique. 

¶ En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el 

aire fresco y limpio lo encontrará cerca del suelo. 

¶ En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuación deberá integrarse a 

ella sin necesidad de volver a su propio sector. 

 

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO 
 

Coordinador 

General 

¶ Mantenga la calma. 

¶ Dirigirse a la zona de seguridad establecida para el lugar que se encuentre, sin 

nada en las manos o en su defecto, Protéjase debajo de escritorios o mesas, 

agáchese, cúbrase y afírmese (esto no aplica en casos de construcciones de 

adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos 

de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente). 

¶ Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado 

en caso que exista y que se tome contacto con servicios de emergencia 

(Carabineros, Bomberos, Ambulancia). 

¶ Verifique que los monitores se encuentren en sus puestos controlando a las 

personas, esto a través de medios de comunicación internos como por ejemplo 

radios de comunicación interna. 

¶ Una vez que finalice el sismo, dé la orden de evacuación del establecimiento, y al 

encargado activar la alarma sonora de emergencias. 

¶ Promueva la calma. 

¶ Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e 

informar sus novedades y conclusiones al establecimiento. 

Monitores de 

Evacuación 

¶ Mantenga la calma. 

¶ Dirigirse a la zona de seguridad establecida en el lugar que se encuentre, sin nada 

en las manos o en su defecto, busque protección debajo de escritorios o mesas e 

indique a las personas del lugar en donde se encuentra realizar la misma acción, 

agáchese, cúbrase y afírmese (esto no aplica en casos de construcciones de 

adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos 

de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente). 

¶ Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuación, que será dada 

activando la alarma de emergencias. 

¶ Promueva la calma. 

¶ Terminado el movimiento sísmico, verifique y evalúe daños en compañía del 

coordinador general. 

¶ Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e 

informar sus novedades y conclusiones al establecimiento. 
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Monitor de 

Aula  

¶ Al existir un sismo, el docente debe alertar a sus alumnos para: 

¶ Dejar lo que están haciendo y mantener la calma. 

¶ Dirigirse a la zona de seguridad establecida para su sala, sin nada en las manos o 

en su defecto, protéjase bajo su mesa. 

¶ Recoger libro de clases y también dirigirse a la zona de seguridad. 

¶ Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuación, que será dada 

activando la alarma de emergencias. 

¶ Solicitar a sus encargados que apoyen en la labor de evacuar. 

¶ Solicite a sus alumnos que se formen frente a la puerta. 

¶ Promueva la calma. 

¶ Ser el último en salir de la sala para asegurarse de que no quede ningún alumno 

en sala. 

¶ Diríjase con sus alumnos hacia la zona de seguridad siguiendo las vías de 

evacuación. 

¶ No olvide llevar el libro de clases en la mano. 

¶ Mantenerse atento a las indicaciones que entregue Coordinador. 

¶ Una vez en la zona de seguridad, mantenga a sus alumnos calmados, en fila y 

cuéntelos para asegurarse que estén todos. 

¶ Terminado el movimiento sísmico, verifique y evalúe daños en compañía del 

coordinador general. 

¶ Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e 

informar sus novedades y conclusiones al establecimiento. 

Todos los 

Ocupante del 

Establecimiento  

¶ Mantenga la calma y diríjase a la zona de seguridad demarcado en el lugar que se 

encuentre o en su defecto, busque protección debajo de escritorios o mesas. 

Agáchese, cúbrase y afírmese (esto no aplica en casos de construcciones de 

adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos 

de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente). 

¶ Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura. 

¶ Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuación, que será dada 

activando la alarma de emergencias. 

¶ Siga a las instrucciones del coordinador de piso o área o de algún monitor de 

apoyo. 

¶ Evacue sólo cuando se lo indiquen, abandone la instalación por la ruta de 

evacuación autorizada y apoye a personas vulnerables durante esta actividad 

(discapacitados, personas descontroladas, ancianos, etc.). 

¶ No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el 

establecimiento cuente con escaleras, siempre debe circular por costado 

derecho, mire los peldaños y tómese del pasamanos. Evite el uso de fósforos o 

encendedores. 

¶ No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene. 
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO 
 

Todos los 

Ocupantes del 

Establecimiento  

¶ Ante cualquier evidencia de un paquete, maletín o bulto con características 

sospechosas que llamen la atención, por haber sido dejado, abandonado u 

olvidado, se deben adoptar las siguientes medidas. 

¶ Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto 

donde se encuentra el bulto sospechoso. El personal avisará al coordinador 

general para ponerlo al tanto de la situación. 

¶ Aléjese del lugar. 

¶ En caso que se le indique, siga el procedimiento de evacuación. 

¶ Está estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar el bulto, 

paquete o elemento sospechoso. 

¶ El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto 

explosivo y de ser necesario dar aviso inmediato a Carabineros (GOPE). 

 

PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS 

Todos los 

Ocupantes del 

Establecimiento  

Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones: 

¶ Abra ventanas a modo de realizar una ventilación natural del recinto. 

¶ No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrónico. 

¶ Dé aviso a personal del establecimiento. 

¶ En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que 

corresponda. 

 

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ASALTO 
Todos los 

Ocupantes del 

Establecimiento  

¶ Manténgase calmado, no grite. 

¶ No sea héroe. Se prefiere perder dinero y especies a poner en peligro la 

seguridad de una persona. 

¶ Obedezca las instrucciones del asaltante, pero de una manera lenta y calmada. 

¶ Observe los rasgos más destacados del asaltante, estatura, edad, peso 

aproximado, color del cabello, facciones, color de ojos, voz, cicatrices, con el fin 

de informar posteriormente a la policía. 

¶ No toque nada en el área de asalto, para obtener posibles huellas. 

¶ No proporcione ninguna información a la prensa. Las declaraciones a la policía 

deberán ser realizadas sólo por el Director Regional o la persona que el 

designe. 

¶ Complete la hoja de descripción del sospecho inmediatamente después del 

incidente. 
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE TSUNAMI 

 

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR 

Todos los 

Ocupantes del 

Establecimiento  

¶ Manténgase calmado, no grite. 

¶ Diríjase a la zona de seguridad más cercana desde la posición en que se 

encuentre.  

¶ Estando todos reunidos en la zona de seguridad, la alarma obligará a desplazar a 

todas las personas a la zona más alta (tercer piso) del lugar. 

¶ En caso de producirse esta emergencia durante las actividades al aire libre, los 

estudiantes y sus profesores alcanzarán la parte más alta del lugar, 

ǇŜǊƳŀƴŜŎƛŜƴŘƻ ŀƭƭƝ ȳ Ƙŀǎǘŀ ǎǳǇŜǊŀǊ ƭŀ ŜƳŜǊƎŜƴŎƛŀΦ  

Todos los 

Ocupantes del 

Establecimiento  

 

Una vez ocurrido el accidente al alumno se debe proceder de la siguiente manera: 

 

¶ Quien detecte la situación deberá informar a quien se encuentre lo más cercano 

posible, con tal de llevar esta información a la enfermería y después a la 

secretaría para que ésta informe a la dirección. 

¶ Quien auxilia debe lograr que el alumno permanezca en su lugar sin realizar 

movimiento alguno hasta que llegue la encargada enfermería o personal del CSE 

que posea conocimientos de primeros auxilios. 

¶ Si la situación permite que el alumno pueda caminar se debe conducirlo a la 

enfermería donde debe permanecer en reposo por un tiempo razonable hasta 

que se pueda trasladar al centro de asistencia médica que corresponde. 

¶ En presencia de un caso de lesiones leves la dirección canalizará el traslado del 

alumno con la documentación que corresponde, ya sea al Hospital, según 

indicación del apoderado registrada en la Ficha de Matrícula. 

¶ En presencia de un caso de lesiones no leves, es decir, de cierta complejidad 

evaluada por la encargada enfermería, el Coordinador de Seguridad Escolar, 

canalizará la solicitud de la ambulancia correspondiente al Servicio de Salud 
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE CONTAGIO POR COVID 19 

respectivo. 

¶ La encargada enfermería, o ante la imposibilidad de ella el Coordinador de 

Seguridad Escolar, comunicará a los padres y/o apoderados de lo ocurrido al 

alumno, las circunstancias y el destino del alumno en ese instante. 

¶  La dirección elaborará toda la documentación correspondiente de tal modo de 

facilitar todas las atenciones necesarias que el Servicio de Salud debe prestar 

dentro del marco del Seguro de Accidentes. 

¶  Un representante del establecimiento deberá mantenerse con el lesionado en 

todo momento si la situación así lo permite, inclusive en el Centro de Salud, 

hasta la llegada de uno de los Padres y/o Apoderados del alumno lesionado. 

¶ Una vez que el alumno lesionado sea trasladado al centro de asistencia médica 

la dirección del establecimiento solicitará la formación de la comisión que 

corresponde con tal de definir las causas que provocaron el hecho y solucionar 

las deficiencias que pudieron haber originado el hecho. 

Todos los 

Ocupantes del 

Establecimiento 

¶ CONTACTO ESTRECHO DE ALTO RIESGO (Res EX 403 de 28-05-2020, de 

la Subsecretaría de Salud Pública) 

¶ Haber estado en contacto con un caso confirmado con Covid-19, entre 

2 días antes del inicio de síntomas y 14 días después del inicio de 

síntomas del enfermo. 

Para calificarse dicho contacto como estrecho deberá cumplirse 

además alguna de las siguientes circunstancias: 

¶ Haber mantenido más de 15 minutos de contacto cara a cara, a menos 

de un metro. 

¶ Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas o más, en lugares 

tales como oficinas, trabajos, reuniones, colegios, entre otros, sin 

mascarilla. 

¶ Vivir o pernoctar en el mismo hogar o lugares similares a hogar, tales 

como hostales, internados, instituciones cerradas, hogares de 

ancianos, hoteles, residencias, entre otros. 

¶ Haberse trasladado en cualquier medio de transporte cerrado a una 

proximidad menor de un metro con otro ocupante del medio de 

transporte que esté contagiado, sin mascarilla. 

¶ Se deben cumplir con medidas de aislamiento por 14 días. 

¶ CASO SOSPECHOSO(Res EX 403 de 28-05-2020, de la Subsecretaría de 
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Salud Pública) 

¶ Persona que presenta un cuadro agudo con al menos dos de los 

síntomas de la enfermedad del Covid-19. 

¶ Cualquier persona con una infección respiratoria aguda grave que 

requiera hospitalización. 

¶ Se dispone que las personas que sean caracterizadas como caso 

sospechoso deberán permanecer en cuarentena o aislamiento por 14 

días o hasta que se descarte la enfermedad mediante la realización de 

un test PCR. 

¶ CASO PROBABLE (Res EX 403 de 28-05-2020, de la Subsecretaría de 

Salud Pública) 

¶ Aquellas personas que han estado expuestas a un contacto estrecho 

de un paciente confirmado con Covid-19, y que presenta al menos uno 

de los síntomas de la enfermedad del Covid-19. (No es necesario test 

PCR). 

¶ Para estos efectos, son síntomas de la enfermedad del Covid-19 los 

siguientes:  

- Fiebre, esto es, presentar una temperatura corporal de 37,8 °C o 

más. 

-Tos. 

-Disnea o dificultad respiratoria. 

-Dolor torácico. 

-Odinofagia o dolor de garganta al comer o tragar fluidos. 

-Mialgias o dolores musculares. 

-Calofríos. 

-Cefalea o dolor de cabeza. 

-Diarrea. 

-Pérdida brusca del olfato o (anosmia) 

-Pérdida brusca del gusto o (ageusia). 

¶ Deberán permanecer en cuarentena o aislamiento por 14 días, o hasta 

que se haya descartado la enfermedad, mediante la realización de un 

test PCR. 

¶ CASO CONFIRMADO O CASO ACTIVO (Res EX.409 de 3-06-2020, de la 

Subsecretaría de Salud Pública). 

1. Confirmado través de examen PCR para SARS-Cov-2 con la 

enfermedad 

2. Caracterizado como caso probable, durante 14 días desde el inicio 

de los síntomas. 

3. Sin síntomas: los 14 días en los que se registrarán como caso 

activo se contabilizarán desde la toma del examen PCR que confirmó 

la presencia de SARS-Cov-2examen PCR positivo o esté pendiente. 
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PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN (COVID 19) 

Todos los establecimientos educacionales deben ser sanitizados al menos 24 horas antes 

del inicio a clases. Se debe limpiar y luego desinfectar todas las superficies. 

4. Fallecidos: Certificado de defunción que señale como causa de 

muerte Covid19 y que exista un examen PCR positivo o esté 

pendiente. 

¶ Las personas diagnosticadas con Covid-19 a través de un test PCR para 

el virus SARS-CoV-2 deben cumplir una cuarentena de acuerdo a los 

siguientes criterios (Res Ex 403 de 28-05-2020, de la Subsecretaría de 

Salud Pública): 

a. Si el paciente presenta síntomas, la cuarentena será por 14 días 

desde el inicio de los síntomas. 

b. Si el paciente no presenta síntomas, la cuarentena será por 14 días 

desde el diagnóstico por test PCR. 

-Trabajadores con Covid-19 confirmado: tendrán derecho a 

prestaciones médicas y económicas, según corresponda. 

-Trabajadores definidos por la Autoridad Sanitaria Regional como 

contacto estrecho: tendrán derecho a reposo laboral o licencia 

médica, según corresponda. 

¶ En ambos casos si el contagio o contacto estrecho es calificado como 

de origen laboral será el organismo administrador (Mutualidad o ISL) 

es quien financiará. 

Todos personal 

auxiliar de 

limpieza 

Previamente, antes y después del uso del mobiliario del establecimiento. 

¶ Proceso de limpieza: mediante la remoción de materia orgánica e 

inorgánica, usualmente mediante fricción, con la ayuda de detergentes o 

jabón, enjuagando posteriormente con agua para eliminar la suciedad por 

arrastre. 

¶ Desinfección de superficies ya limpias: con la aplicación de productos 

desinfectantes a través del uso de rociadores, toallas, paños de fibra o 

ƳƛŎǊƻŦƛōǊŀ ƻ ǘǊŀǇŜŀŘƻǊŜǎΣ ŜƴǘǊŜ ƻǘǊƻǎ ƳŞǘƻŘƻǎΦ ω tŀǊŀ ƭƻǎ ŜŦŜŎǘƻǎ ŘŜ ŜǎǘŜ 

protocolo, se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% o 

soluciones de hipoclorito de sodio al 5% (dilución 1:50 si se usa cloro 

doméstico a una concentración inicial de 5%. Lo anterior equivale a que 
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EVALUACIÓN SECUNDARIA 
 

Una vez finalizada la situación de emergencia debe efectuarse una evaluación final del suceso, de sus 

consecuencias y de la utilidad de las medidas adoptadas. En la evaluación deben considerarse 

especialmente las falencias o fortalezas del Plan Integral de Seguridad Escolar. Como consecuencias 

de esta evaluación deben considerarse, en primer lugar, líneas de acción relacionadas con medidas 

concretas de mejoramiento organizacional del Plan y de la infraestructura del establecimiento. 

La Dirección del Liceo Bicentenarƛƻ ά!ƭŜƧŀƴŘǊƻ #ƭǾŀǊŜȊ WƻŦǊŜέ informa a la Comunidad Escolar sobre el 

suceso, las medidas tomadas y las consecuencias por tomar en cuenta. Eventualmente informa a las 

autoridades. 

por cada litro de agua, agregar 20cc de Cloro (4 cucharaditas) a una 

ŎƻƴŎŜƴǘǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ р҈ύΦ ω tŀǊŀ ƭŀǎ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŜǎ ǉǳŜ ǇƻŘǊƝŀƴ ǎŜǊ ŘŀƷŀŘŀǎ 

por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar una concentración de etanol 

del 70%. En el caso de uso de etanol, se debe mantener lejos de la 

manipulación de los ŜǎǘǳŘƛŀƴǘŜǎΦ ω /ǳŀƴŘƻ ǎŜ ǳǘƛƭƛȊŀƴ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ǉǳƝƳƛŎƻǎ 

para la limpieza, es importante mantener la instalación ventilada (por 

ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la salud del 

personal de limpieza y de los miembros de la comunidad. 

¶  Para efectuar la limpieza y desinfección, se debe privilegiar el uso de 

utensilios desechables. En el caso de utilizar utensilios reutilizables en 

estas tareas, estos deben desinfectarse utilizando los productos arriba 

señalados.  

¶ En el caso de limpieza y desinfección de textiles, como cortinas, deben 

lavarse con un ciclo de agua caliente (90 ° C) y agregar detergente para la 

ropa.  

¶ Se debe priorizar la limpieza y desinfección de todas aquellas superficies 

que son manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo son: 

manillas, pasamanos, taza del inodoro, llaves de agua, superficies de las 

mesas, escritorios, superficies de apoyo, entre otras.  

¶ Se debe crear una rutina de limpieza y desinfección de los objetos que 

son frecuentemente tocados. Además, ante cualquier sospecha de 

contagio o contacto con persona contagiada se debe repetir la 

sanitización del establecimiento completo.  

¶ Esta limpieza y desinfección también aplica a los buses de transporte 

escolar. 
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READECUACIÓN DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR 
 

El presente Plan de Emergencia sirve de base para el dominio de situaciones de crisis. Por ello, no sólo 

debe optimizarse tras la evaluación de situaciones concretas de crisis, sino que debe actualizarse 

antes del comienzo de cada año escolar, en concordancia con los organismos de ayuda externa y 

darse a conocer en la primera reunión anual de Profesores. El Plan de Emergencia actual debe 

entregarse a cada Profesor, Administrativo y Auxiliar del Colegio, además deberá estar disponible en 

las Secretarías y la Portería (para entregar en casos de emergencia). 

Al PISE debe anexarse como componente esencial un plano o croquis (Anexo Nº1) de la propiedad del 

establecimiento y de sus edificios, que debe contener en particular: 

¶ Las vías de escape (la vía de ingreso de Bomberos no debe considerarse como vía de escape). 

¶ Las zonas de seguridad. 

¶ Los lugares de ubicación de carros de bomberos, que deben permanecer libres. 

¶ Lugares en que se almacenan materiales peligrosos. 

¶ La ubicación y número de sistemas de control del fuego (grifos, extintores, detectores de fuego, 

conectores de mangueras, mangueras, etc.). 

¶ La ubicación de teléfonos de emergencia. 

¶ La ubicación de materiales dispuestos para primeros auxilios. 

 

El contenido de este croquis y su lugar de exposición debe acordarse en detalle con todos los 

integrantes del CSE, así como también la adecuada simbología de los dispositivos de seguridad dentro 

de los edificios. 

¶ La concordancia del croquis con la infraestructura efectivamente existente debe confirmarse en 

cada actualización anual. 

¶ Las vías y salidas de escape no deben encontrarse bloqueadas, debiendo estar señalizadas.  

¶ Las salidas de emergencia deben poder abrirse desde el interior hacia el exterior sin necesidad de 

herramientas de ayuda.  

¶ En cada sala de clases debe existir un cartel expuesto, que indique la conducta a seguir en caso de 

emergencia con un croquis de las vías de escape. 

 

Durante el primer y segundo semestre de cada año escolar debe efectuarse un simulacro de 

evacuación, el cual deberá ser precedido por una instrucción externa de actuación frente a 

emergencias (Bomberos, Carabineros, ambulancia). 

El simulacro deberá contener como mínimo: 

¶ La reunión del Comité de Seguridad Escolar (CSE). 
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¶ La indicación dirigida a un curso en particular o al edificio completo (procedimiento de 

evacuación). 

¶ La activación de una Alarma para todo el establecimiento. 

¶ La concentración de alumnas y alumnos en las zonas de seguridad. 

¶ El control del número de alumnos correspondiente a la asistencia registrada en el libro de clases. 

¶ La operación y tiempo de regreso de las alumnas y alumnos a sus salas de clases. 

¶ La evaluación del simulacro de alarma por la Dirección del establecimiento. 

¶ La elaboración del informe de la Dirección a todos los profesores, administrativos y auxiliares 

sobre los resultados de la evaluación, seguida por la información correspondiente de los 

profesores jefe a las alumnas y alumnos respectivos. 

 

EJERCITACIÓN DEL PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR 
La ejercitación periódica del PISE, se relaciona con un proceso constante de perfeccionamiento del 

mismo a través de la práctica, por lo que este se debe realizar en formar planificada de manera de 

recabar todos los antecedentes que permitan la mejora del Plan. 

Luego de realizado el ejercicio se debe realizar una reunión con el Comité de Seguridad Escolar de 

manera de realizar las mejoras y aportar los elementos que sean necesarios para hacer posible 

aquello. 
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A N E X O S 
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ANEXO 1: PLANO DE EVACUACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL LICEO 

.L/9b¢9b!wLh ά![9W!b5wh ![±!w9½ WhCw9έ 
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ANEXO 2 TARJETA 

CON TELÉFONOS DE 

EMERGENCIA 
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TELÉFONOS DE EMERGENCIA 

ü ESTA TARJETA DE INFORMACIÓN CONTIENE LOS NÚMEROS TELEFÓNICOS DE AQUELLAS 

ENTIDADES QUE PUEDEN SER REQUERIDAS EN CASO DE UNA EMERGENCIA. 

ü MANTENGA UNA CANTIDAD SUFICIENTE Y REPÁRTALA EN TODOS LOS PISOS.  

ü ESTA INFORMACIÓN DEBE ESTAR AL ALCANCE DE LAS PERSONAS ENCARGADAS DE LAS 

COMUNICACIONES EN CASO DE EMERGENCIA. 

ü ASEGÚRESE DE QUE TODOS LOS NÚMEROS CORRESPONDAN A LA ENTIDAD Y QUE ESTÉN 

ACTUALIZADOS. 

Á AMBULANCIA (SAMU) 131 

Á BOMBEROS 132 

Á CARABINEROS DE CHILE 133 

Á POLICÍA DE INVESTIGACIONES DE CHILE 134 
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TELÉFONOS INSTITUCIONES DE PRIMERA RESPUESTA 

 

Á CRUZ ROJA DE CHILE 

FONO: 53-2620067 

DIRECCIÓN: SOCOS N° 26, OVALLE 

Á CUERPO DE BOMBEROS DE OVALLE 

FONOS: 132 

DIRECCIÓN: MIGUEL AGUIRRE 364, OVALLE 

Á CARABINEROS DE CHILE ς 3RA COMISARÍA, OVALLE 

FONOS: 133 

DIRECCIÓN: CALLE TANGUE 20, OVALLE 

Á ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE OVALLE 

FONOS: 53-2661100 

DIRECCIÓN: VICUÑA MACKENA # 441 
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ANEXO 3: LISTADO DE COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR (CSE) 
 

La presente información, debe ser completada por el director del establecimiento. Personas 

designadas para la ejecución del PISE. 

 

CARGO DIRECTORA CARGO TÉCNICO EN ENFERMERÍA 

Nombre  Nombre   

Representa Dirección del 

Establecimiento 

Representa  Coordinación de seguridad escolar 

Institución  Institución   

Funciones Responsable de la 

seguridad en el 

establecimiento, 

preside y apoya al 

comité de seguridad 

Funciones  Coordina todas las actividades que 

efectúa el comité de reuniones, 

generación de actas, documentos, 

etc. 

 

CARGO ESTUDIANTE CARGO ASISTENTE DE EDUCACIÓN 

Nombre  Nombre   

Representa  Representa  Asistentes de la educación  

Institución  Institución   

Funciones Representa e informa a 

sus representados la 

labor del comité de 

seguridad escolar y sus 

respectivas 

actividades. 

Funciones  Representar e informar a sus 

representados en las reuniones de 

los días lunes, los acuerdos y las 

actividades que realizara el comité 

de seguridad escolar. 

 

CARGO PRESIDENTE COMITÉ 

PARITARIO 

CARGO PREVENCIONISTA MUNICIPALIDAD  
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Nombre  Nombre  SERGIO VERGARA 

Representa Otros Organismos Representa  Otros Organismos 

Institución  Institución   

Funciones Apoyar al comité de 

seguridad escolar. 

Funciones  Asesorar en aspectos legales, 

técnicos y logísticos al comité de 

seguridad escolar. 

 

CARGO PREVENCIONISTA 

ACHS 

CARGO DEPARTAMENTO DE SALUD 

Nombre  Nombre   

Representa Otros Organismos Representa  Otros organismos 

Institución  Institución  Municipalidad de Ovalle 

Funciones Asesorar en aspectos 

legales  

Funciones  apoyar al comité de seguridad 

escolar  

 

INSTITUCIÓN  CARABINEROS INSTITUCIÓN  PDI 

Nombre Carabineros de Chile Nombre  Policía de Investigaciones 

Representa Carabineros  Representa  PDI 

Institución Carabineros Institución  PDI 

Funciones Apoyar técnicamente 

al comité  

Funciones  Apoyar técnicamente al comité  

 

INSTITUCIÓN BOMBEROS 

Nombre Bomberos de Chile 

Representa Bomberos 
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Institución Bomberos 

Funciones Apoyar técnicamente al comité  

 

ANEXO 4: LISTADO DE HALLAZGOS ANÁLISIS HISTÓRICO  
 

 

TIPO DE ACCIDENTE CARGO DESCRIPCIÓN DEL ACCIDENTE 
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                    ANEXO 5: LISTADO DE INVESTIGACIÓN EN TERRENO  
 

Riesg

o 

Ubicació

n 

Priorida

d 

Impact

o 

Solució

n (es) 

posible 

(es) 

Responsable

s 

Recurso

s 

Fecha de 

Implementació

n  
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ANEXO 6: FICHA TÉCNICA DEL RECINTO 

FICHA TÉCNICA DEL RECINTO 

DIRECCIÓN  

DESCRIPCIÓN  

Nº DE ACCESOS  Nº DE PISOS  

TIPO DE CONSTRUCCIÓN  

EXISTENCIA DE SUBTERRÁNEO SI:____ NO: ____ 

NOMBRE COORDINADOR DE 

EMERGENCIAS: 
 ANEXO:  

RESPONSABLE 

COMUNICACIÓN 
 SUPLENTE:  

ATENCIÓN PÚBLICO SI: _____ NO: _____ 

HORARIO DE ATENCIÓN  

ASCENSORES SI: _____ ; Nº:  NO: _____ 

RED HÚMEDA SI: _____ NO: _____ RED SECA SI: _____ NO: ______ 

COORDINACIÓN CON 

VECINOS 
SI: _____ NO: ______ 

QUIÉN: _________ 

_______________ 

FUNCIONARIOS 

DISCAPACITADOS 
SI: ______ CUÁNTOS: _____ NO: _____ 

RESPONSABLE  

EDIFICIO INSTITUCIONAL                 SI:  NO: ______ 

EDIFICIO COMPARTIDO SI: _____ NO:  

INSTITUCIONES 

COHABITANTES 
Nº : ______ 

NOMBRE(S): __________ 

_____________________ 

PRESIDENTE COMITÉ 

PARITARIO (SI APLICA) 

 

ZONA(S) DE SEGURIDAD Nº:  
UBICACIÓN:   

______________________ 

VÍAS DE ESCAPE 

ALTERNATIVAS 
Nº: ___ 

UBICACIÓN: ___________ 

______________________ 
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ANEXO 7: CHECKLIST DE EXTINTORES 

FICHA DE EXTINTORES SI NO 

1 Número de extintores mínimos por superficie   

2 Ubicación de extintores según norma   

3 El personal ha sido instruido y entrenado en el uso   

4 Los extintores son sometidos a mantención preventiva anual   

FICHA DE EXTINTORES SI 
N

O 

1 Número de extintores mínimos por superficie   

2 Ubicación de extintores según norma   

3 El personal ha sido instruido y entrenado en el uso   

4 Los extintores son sometidos a mantención preventiva anual   

ANTECEDENTES PARA CADA EXTINTOR   

5 El extintor está en su lugar asignado   

 a. La altura máxima de ubicación es de 1.3 metros.   

 b. El extintor está debidamente señalizado   

6 Información sobre características de fabricación del cilindro (Art. Nº 12 D.S. Nº 

369/96) 

  

 a. Año de fabricación    

 b. Presión normal de trabajo    

 c. El estado del cilindro es bueno (no está corroído, oxidado, abollado, etc.)   

 d. Caducidad agente extintor    

7 Información mínima sobre características del extintor   

 a. Naturaleza del agente extintor (PQS)   

 b. Nombre químico y contenido en % del agente activo   

 c. Potencial de extinción   

 d. Nombre o razón social y dirección del fabricante o importador    

8 Información contenida en las instrucciones de uso (Art. Nº 14 D.S. Nº 369/96)   

 a. Indicación de clase de fuego ABC    

 b. Indicación de clase de fuego CO2   

 Número ABC:6-A; 40-B: C   

 c. Símbolos correspondientes a las clases de fuego   

 d. Descripción gráfica y literal de la forma de operar el extintor   

 e. Advertencia sobre usos no recomendados, si corresponde   

 f. Posee sello de plomo o plástico en buen estado   

 g. El manómetro se encuentra en buen estado   

9 Tiene la información relativa al Servicio Técnico (Art. Nº 14 D.S. Nº 369/96)   

 a. Nombre y dirección de la empresa   

 b. Fecha vigente de prestación de servicio    

10 Certificación por laboratorio acreditado (Art. Nº 45 D.S. Nº 594/2003 MINSAL)   
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ANTECEDENTES PARA CADA EXTINTOR   

5 El extintor está en su lugar asignado   

 a. La altura máxima de ubicación es de 1.3 metros.   

 b. El extintor está debidamente señalizado   

6 Información sobre características de fabricación del cilindro (Art. Nº 12 D.S. Nº 

369/96) 

  

 a. Año de fabricación    

 b. Presión normal de trabajo    

 c. El estado del cilindro es bueno (no está corroído, oxidado, abollado, etc.)   

 d. Caducidad agente extintor    

7 Información mínima sobre características del extintor   

 a. Naturaleza del agente extintor (PQS)   

 b. Nombre químico y contenido en % del agente activo   

 c. Potencial de extinción 
 

 

 d. Nombre o razón social y dirección del fabricante o importador    

8 Información contenida en las instrucciones de uso (Art. Nº 14 D.S. Nº 369/96)   

 a. Indicación de clase de fuego ABC    

 b. Indicación de clase de fuego CO2   

 Número ABC:6-A; 40-B: C   

 c. Símbolos correspondientes a las clases de fuego   

 d. Descripción gráfica y literal de la forma de operar el extintor   

 e. Advertencia sobre usos no recomendados, si corresponde   

 f. Posee sello de plomo o plástico en buen estado   

 g. El manómetro se encuentra en buen estado   

9 Tiene la información relativa al Servicio Técnico (Art. Nº 14 D.S. Nº 369/96)   

 a. Nombre y dirección de la empresa   

 b. Fecha vigente de prestación de servicio    

10 Certificación por laboratorio acreditado (Art. Nº 45 D.S. Nº 594/2003 MINSAL)   

 

1. El número de extintores deberá determinarse al dividir la superficie del recinto, área, piso o 

sector por la superficie de cubrimiento del exterior y aproximando el entero resultante al 

entero superior. 

2. La distribución de extintores será de modo tal que, desde cualquier punto, el recorrido hasta 

el equipo más cercano no supere la distancia máxima de traslado correspondiente. 

3. Los extintores se ubicarán en sitios de fácil acceso y clara identificación, libres de cualquier 

obstáculo. La altura máxima de ubicación de un extintor, medida desde el suelo hasta su 

base, debe ser de 1.3 metros. 

 

 

 

 

 



Liceo Bicentenario Alejandro Álvarez Jofré 
Victoria N°190  

Fono: 53-2620097 
Ovalle 

liceoalejandroalvarez@gmail.com 
www.liceoaaj.cl 

 

 

ANEXO 8: DENUNCIA INDIVIDUAL DE ACCIDENTE DEL TRABAJO  
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ANEXO 9: INSTRUCTIVO DE EVACUACIÓN PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
 

Consideraciones previas: 

¶ Las personas con discapacidad independiente del tipo o grado de la misma merecen el mismo 

trato que las personas sin discapacidad. 

¶ Durante la emergencia hable a la persona con discapacidad de forma clara y sencilla. No utilice 

instrucciones ambiguas. 

¶ Asegúrese que la persona con discapacidad conozca las recomendaciones de seguridad, 

procedimientos, vías de evacuación en caso de emergencia y simulacros. 

¶ Alerte de cualquier obstaculización que pueda encontrar en la ruta de evacuación, la que 

eventualmente pueda dificultar el desplazamiento de la persona. 

¶ Las ayudas técnicas como sillas de ruedas, bastones, andaderas y muletas son de vital 

importancia en caso de emergencia, ya que son garantes de su funcionalidad. 

¶ Mantenga la calma durante la emergencia, para transmitirla a la persona con discapacidad que 

está asistiendo. 

 

PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMERGENCIA 

 

DISCAPACIDAD FÍSICA 

Antes de la evacuación 

¶ Sugiera a la persona que mantenga una linterna en la silla de ruedas, así en caso de suspensión 

de la energía eléctrica podrá contar con iluminación. 

Durante la evacuación  

¶ Recuerde que en caso de emergencia no debe utilizar los ascensores. 

¶ Informe a la persona que tomara el control de la silla de ruedas 

¶ Movilice a la persona en silla de ruedas con rapidez. Guíela cuidadosamente, no empuje a otras 

personas que transitan por la ruta de evacuación. 

¶ Para bajar o subir escalas, solicite ayuda a otras personas (mínimo 3) para levantar a la persona 

en silla de ruedas. 

¶ Procure bajar las escalas de modo que la persona en silla de ruedas se encuentre de espaldas, 

para brindarle mayor seguridad. 

¶ Si tiene posibilidad, sujete a la persona a la silla de ruedas. Puede hacerlo con una faja, una 

prenda de ropa u otros sistemas de sujeción. 

¶ En caso de no poder movilizar a la persona en su silla de ruedas, puede realizar un 

levantamiento con ayuda de otra persona (técnica de levantamiento con sillas de brazos) y 

asegúrese de que otra persona traslade la silla de ruedas. 

¶ Una vez que baje las escalas, coloque a la persona nuevamente en la silla de ruedas y evacue 

con rapidez. 

¶ Una vez colocada y asegurada la persona, trasládela rápidamente hasta la zona de seguridad. 

¶ Si la persona se moviliza con ayudas de muletas, usualmente está en la capacidad de bajar o 

subir con rapidez. (no toque sus muletas pues son su punto de apoyo) 
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Después de la evacuación 

¶ Si la persona perdió o dejó sus pertenencias, pregúntele que implementos especiales necesita 

con más urgencia (medicamentos, sondas, guantes, bolsas urinarias, cojines anti escaras u 

otros). 

DISCAPACIDAD VISUAL  

Durante la evacuación: 

¶ Recuerde que en caso de emergencia no debe utilizar los ascensores. 

¶ Preséntense, indíquele que está pasando y ofrezca su ayuda. 

¶ Ofrézcale su brazo u hombro, de este modo usted se transformará en un guía vidente para 

indicarle claramente lo que va a hacer. 

¶ Colóquese delante de la persona. 

¶ No le tome del brazo, mucho menos del bastón. 

¶ Camine lo más rápido posible. 

¶ Si los pasillos cuentan con pasamanos, indíquele la ubicación para proporcionar más apoyo y 

seguridad. 

¶ Procure ser muy descriptivo acerca de lo que está sucediendo y de la ruta de evacuación.  

¶ Alértele sobre posibles peligros en el camino. 

 

DISCAPACIDAD AUDITIVA 

Antes de la evacuación: 

¶ Hable con tranquilidad y vocalice adecuadamente. Es conveniente utilizar un ritmo pausado. 

¶ No conviene hablarle a la persona muy deprisa, pero tampoco demasiado lento. 

¶ Instruya al funcionario(a)s sobre las formas que utilizaran para alertar a la persona con 

discapacidad auditiva en caso de emergencia. 

¶ Acuerde con la persona las señas requeridas para comunicarle los distintos tipos de 

emergencias. Puede utilizar tarjetas con imágenes. 

¶ Sugiera a la persona que mantenga disponible una linterna, así, en caso de suspensión del fluido 

eléctrico podrá contar con iluminación para el rostro de quien comunica. 

  

 Durante la evacuación  

¶ Recuerde que en caso de emergencia no debe utilizar los ascensores. 

¶ Alerte a la persona con discapacidad auditiva con un leve toque en el hombro o el brazo. 

¶ Utilice tarjetas con imágenes para comunicar la emergencia que provoca la evacuación. 

¶ En caso de evacuación, procure contar con una lámpara o una luz portátil para señalar donde 

esta y facilitar la lectura de los labios en la oscuridad. 

DISCAPACIDAD COGNITIVA  

Durante la evacuación 

¶ Recuerde que en caso de emergencia no debe utilizar los ascensores. 
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¶ Explique lo que está pasando y lo que van a hacer (evacuar hacia un lugar seguro). 

¶ Usualmente estas personas caminan despacio, de modo que procure que mantenga una 

caminata rápida sin necesidad de empujarle. 

¶ Brinde instrucciones cortas y sencillas. Procure que no sean más de dos instrucciones 

simultáneamente. 

¶ Asegúrese de que si toma medicamentos los lleve con él o ella. 

¶ Tenga paciencia, puede que la persona no pueda expresar al mismo ritmo que piensa y eso le 

dificulta el nivel de expresión. 

¶ Si eleva la voz o se altera no haga lo mismo, manténgase sereno y evalúe la situación. 

Fecha última actualización 

El Plan de Emergencias y Evacuación es un documento dinámico, afectado continuamente por 

factores internos y externos. Por esta razón, debe ser evaluado constantemente a través de un 

programa regular de pruebas, simulacros y ejercicios, para asegurar que tanto los funcionarios como 

los clientes están en conocimiento y capacitados en sus respectivas funciones. 
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ANEXO 10 GUIA DE AUTOEVALUACIÓN SIMULACRO REGIONAL DE 

TERREMOTO Y TSUNAMI SECTOR EDUCACIÓN 

 

  SIMULACRO DE TERREMOTO Y TSUNAMI 

PAUTA DE EVALUACIÓN PARA ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES EN ZONA DE AMENAZA DE 

TSUNAMI 

 

1. INFORMACIÓN GENERAL (acompañar al establecimiento en todo el proceso, incluido el regreso al 

establecimiento). 

1.1 Región y Comuna 
Región y comuna en la que se encuentra el establecimiento 
de educación 

1.2 Nombre del Establecimiento Nombre completo del establecimiento 

1.3 Número Identificador RBD y RUT Número Registro Base de Datos y RUT 

1.4 

Dependencia 

(Municipal, Part. Sub, P. Pagado, 
A. Delegada, JUNJI, Integra) 

Señalar tipo de dependencia 

1.5 Nivel de Enseñanza* 
Indicar el nivel o los niveles de enseñanza del 
establecimiento 

1.6 
Mutualidad del Establecimiento 

(ACHS, Mutual CCHC, IST o ISL) 

Indicar el Organismo Administrador del Seguro de 
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales al que 
se encuentra adherido el Establecimiento 

1.7 Nombre Director(a) Nombre completo del Director del Establecimiento 

1.8 Nombre Encargado(a) PISE 
Nombre completo del Encargado del Plan Integral de 
Seguridad Escolar - PISE 

1.9 Nombre Evaluador(a) Nombre completo del evaluador(a) 

1.10 Institución del Evaluador Nombre de la institución del evaluador 

1.11 Hora de Inicio del Simulacro 
Hora de inicio oficial del 
ejercicio 

1.12 Hora de 
Término    

Hora a la que 
se han 
retomado 
todas las 
actividades 
normales 

1.12 

N° Total de Participantes 

(Estudiantes, Profesores, 
Administrativos, Servicios) 

Número total de personas que participaron del ejercicio y 
que desempeñan funciones en el establecimiento. 

* Sala cuna menor, sala cuna mayor, nivel medio menor, nivel medio mayor, transición, sala cuna heterogénea, 

pre-básica, básica, media, técnica, especial, adultos. 
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1. CONDICIONES DE SEGURIDAD AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO (responder antes del inicio 
del simulacro). 

   Responder cada una de las siguientes afirmaciones con un SI, NO o No aplica. 

N° Materia SI NO NA 

2.1 
Existe un informe de inspección técnica del establecimiento que indique el 
cumplimiento de la norma sísmica. 

   

2.2 
Existen Lugares de Protección Sísmica al interior del establecimiento visiblemente 
identificados. 

   

2.3 
Las puertas tienen sentido de apertura hacia el exterior y un sistema para mantenerlas 
abiertas. 

   

2.4 
Se cuenta con un sistema de señalización de seguridad claro, que oriente a las personas 
hacia las vías de evacuación 

   

2.5 
Las vías de evacuación, pasillos, escaleras y salidas del establecimiento se encuentran 
expeditas. 

   

2.6 Existen vías de evacuación alternativas en los pisos superiores del establecimiento.    
 

 

 

2. IMPLEMENTACIÓN DE EMERGENCIA DEL ESTABLECIMIENTO (responder antes del inicio del 
simulacro). 

   Responder cada una de las siguientes afirmaciones con un SI, NO o No aplica. 

3. COMPORTAMIENTO Y ORGANIZACIÓN DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA (responder una vez 
iniciado el simulacro). 

 Responder cada una de las siguientes afirmaciones con un SI, NO o No aplica. Afirmaciones 4.1 y 
4.2 son preguntas excluyentes. 
 

N° Materia SI NO NA 

4.1 
Durante el sismo, los estudiantes y profesores se ubican en Lugares de Protección 
Sísmica al interior del establecimiento (Aplica en inmuebles de construcción formal 
resistente a sismos). 

   

4.2 
Durante el sismo, los estudiantes y profesores evacúan hacia una Zona de Seguridad 
al exterior del establecimiento 
(Aplica en inmuebles de construcción no formal, de adobe, autoconstrucción o no 

   

N° Materia SI NO 

3.1 
El establecimiento cuenta con un procedimiento escrito de emergencia y evacuación ante 
sismo y tsunami. 

  

3.2 
Existe un plano general y por sala, donde se indican las vías de evacuación y zonas de 
seguridad para tsunami. 

  

3.3 El establecimiento cuenta con iluminación de emergencia.   

3.4 
Hay un botiquín de primeros auxilios equipado y una persona debidamente capacitada 
para su uso. 

  

3.5 Se visualizan extintores en cada área del establecimiento.   

3.6 
Se cuenta con algún sistema de traslado de heridos. Ej: Camillas, sillas de ruedas o tablas 
espinales. 

  

3.7 Se cuenta con un megáfono u otro medio para impartir instrucciones a los estudiantes.   

3.8 
El sistema de alarma interno es audible y/o visible por todos(as) y mantiene un sonido 
continuo. 
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regularizadas). 

4.3 
Finalizado el sismo, el profesor guía la evacuación de los estudiantes hacia las vías de 
evacuación para tsunami. 

   

4.4 
Se utilizan las vías de evacuación internas y salidas de emergencia. Ej.: Pasillos, 
escaleras, rampas o mangas. 

   

4.5 
Se revisan rápidamente las salas de clases, baños y oficinas verificando que no hayan 
quedado personas al interior. 

   

4.6 La evacuación se realiza en dirección a la zona de seguridad para tsunami.    

4.7 La evacuación se desarrolla de manera tranquila, ordenada y segura.    

4.8 
En la zona de seguridad se pasa la lista de asistencia y se verifica la presencia de la 
totalidad de las personas. 

   

4.9 
Hubo organización, tranquilidad y orden de los evacuados en la zona de seguridad 
para tsunami. 

   

4.1
0 

La comunidad educativa permaneció en la zona de seguridad hasta que las 
autoridades dieran fin al ejercicio. 

   

4.1
1 

El retorno al establecimiento fue realizado en orden.    

4.1
2 

Los líderes de evacuación estaban debidamente identificados. Ej.: Chalecos, gorros, 
brazaletes u otros. 

   

4.1
3 

Durante el desarrollo del ejercicio, las personas cumplieron con las funciones 
asignadas en el plan de emergencia. 

   

 

4. CONDICIONES DE SEGURIDAD EN LA VÍA PÚBLICA (responder durante la evacuación hacia la 
zona de seguridad).Responder cada una de las siguientes afirmaciones con un SI, NO o No 
aplica.  
 

N° Materia SI NO 

5.1 Las vías de evacuación para tsunami, están debidamente señalizadas.   

5.2 Las vías de evacuación para tsunami, están expeditas.   

5.3 Las vías de evacuación para tsunami presentan buenas condiciones de seguridad.   

5.4 La zona de seguridad para tsunami se encuentra debidamente señalizada.   

5.5 
La zona de seguridad para tsunami se encuentra en un lugar con buenas condiciones de 
seguridad.  

  

5.6 
Las dimensiones de la zona de seguridad para tsunami son adecuadas para reunir a la 
comunidad educativa 

  

 

 

5. ACCIONES DE PREPARACIÓN INCLUSIVA (responder antes y durante el simulacro). 
   Responder cada una de las siguientes afirmaciones con un SI, NO o No aplica. Si no hay personas 

con discapacidad se responde N/A. 

N° Materia SI NO NA 

6.1 
Se identificaron las necesidades especiales de los integrantes de la comunidad educativa 
para otorgar ayuda adecuada 

   

6.2 
Se identificaron y se practicaron los roles de los integrantes de la comunidad educativa 
para dar asistencia. 

   

6.3 
Se asiste a las personas con capacidades diferentes durante todo el transcurso de la 
evacuación. 

   

6.4 
Los accesos, zonas seguras y vías de evacuación permiten la accesibilidad de personas con 
discapacidad. 
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6.5 
Hay un circuito que no se encuentra interrumpido en ningún tramo con desniveles, puertas 
estrechas u obstáculos. 

   

6.6 
Se identifica una red de apoyo externa para la evacuación. Ej.: vecinos, Carabineros, 
Bomberos, Municipio u otros. 

   

6.7 
Los Lugares de Protección Sísmica y las Zonas de Seguridad son accesibles en lo sensorial y 
en lo físico. 

   

6.8 
Las vías de evacuación para tsunami son aptas para la circulación de personas con 
capacidades diferentes. 

   

 

7. TIEMPO TOTAL DE EVACUACIÓN 

Indique el tiempo transcurrido desde el inicio del simulacro hasta la llegada de los últimos 

evacuados a la zona de seguridad. 

Tiempo transcurrido desde la hora de inicio del ejercicio, hasta la llegada de los últimos 

evacuados a la Zona de Seguridad. 

 

 
(HH:MM) 

 

8. TIPO DE DESPLAZAMIENTO DE LAS PERSONAS, DURANTE EL SIMULACRO (marque con una X) 

   Observar el desplazamiento de las personas durante la evacuación y responder marcando con una 

X según corresponda 

Ordenado y 
rápido 
(4 puntos) 

 
Ordenado y 
lento 
(3 puntos) 

 
Desordenado y 
rápido 
(2 puntos) 

 
Desordenado y 
lento 

(1 punto) 
 

 

9. OBSERVACIONES DEL EVALUADOR. Describa problemas detectados durante la evacuación que 

deben ser analizados, incidentes o accidentes ocurridos u otros que considere importante señalar. 

Toda situación no considerada en la pauta y que guarde relación con el ejercicio, utilizando un 

lenguaje sencillo y claro. Pueden registrarse comentarios favorables o desfavorables 

relacionados a la actividad en forma breve. 
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10. NIVEL DE LOGRO ALCANZADO. Cada respuesta afirmativa es un punto, respuestas negativas 

cero punto, no aplica un punto. 

Sumar de acuerdo al puntaje cada una de las respuestas de las secciones 2, 3, 4 y 5 y ubique su 

puntaje en la escala de puntos, obtenga el nivel de logro alcanzado y anótelo. 
*Incluye puntaje de ítem 8. 

 

11. FIRMAS 

Firma Evaluador(a) Firma Encargado(a) PISE o Director(a) 

RUT: RUT: 

 

SIMULACRO DE TERREMOTO Y TSUNAMI 

PAUTA DE EVALUACIÓN PARA ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES SIN AMENAZA DE TSUNAMI 

Región de Coquimbo ς 03 de marzo de 2017 

 

1. INFORMACIÓN GENERAL 

Variables Escala de puntos Logro obtenido 

CONDICIONES DE SEGURIDAD 
AL INTERIOR 

0 a 2 En Inicio, 3 a 4 En Proceso, 5 a 6 Logro Previsto, 
7 Logro Destacado 

 

IMPLEMENTACIÓN DE 
EMERGENCIA 

0 a 2 En Inicio, 3 a 4 En Proceso, 5 a 6 Logro Previsto, 
7 a 8 Logro Destacado 

 

COMPORTAMIENTO Y 
ORGANIZACIÓN* 

0 a 5 En Inicio, 6 a 10 En Proceso, 11 a 15 Logro 
Previsto, 16 a 20 Logro Destacado 

 

CONDICIONES DE SEGURIDAD 
VÍA PUBLICA 

0 a 1 En Inicio,  2 a 3 En Proceso, 4 a 5 Logro 
Previsto, 6 Logro Destacado 

 

ACCIONES DE PREPARACIÓN 
INCLUSIVA 

0 a 3 En Inicio, 4 a 6 En Proceso, 7 a 9 Logro Previsto, 
10 Logro Destacado 

 

1.1 Región y Comuna 
Región y comuna en la que se encuentra el establecimiento de 

educación 

1.2 Nombre del Establecimiento Nombre completo del establecimiento 

1.3 Número Identificador RBD y RUT Número Registro Base de Datos y RUT 

1.4 

Dependencia 

(Municipal, Part. Sub, P. Pagado, A. 

Delegada, JUNJI, Integra) 

Señalar tipo de dependencia 

1.5 Nivel de Enseñanza* Indicar el nivel o los niveles de enseñanza del establecimiento 

1.6 Mutualidad del Establecimiento Indicar el Organismo Administrador del Seguro de Accidentes 




